
第 6 章

团体心理与行为

本章主要考点：

本章主要考点：

考点：团体的概述

除选择题外，可能考案例题

【经典题·单选】团体形成的原因不包括（ ）。

A．个人对于自己的归类

B．加入团体可以满足人际需求

C．团体活动更具吸引力

D．团体内不会存在较大的冲突

答案：D

解析：本题考查团体的概述。团体的形成原因包括：①团体活动和团体目标对于人们具有吸引力；②加入

团体可以满足我们的人际需要；③个人对于自己的归类。

【举一反三·多选】可以解释独立的个人为什么会组织在一起，形成团体的原因有（ ）。

A．团体活动和团体目标对于人们具有吸引力

B．人们的基本生存需要



C．加入团体可以满足人们的人际需要

D．人们的文化生活需求

E．个人对于自己的归类

答案：ACE

解析：本题考查团体的概述。对于独立的个人为什么会组织在一起形成团体这个问题，心理学家主要从以

下几个方面进行解释：首先，团体活动和团体目标对于我们具有吸引力；其次，加入团体可以满足我们的

人际需要；最后，个人对于自己的归类也会影响团体的形成。

【经典题·单选】下列选项中，属于非正式团体的是（ ）。

A．公司业务部门

B．大学同学会

C．企业科室

D．生产班组

答案：B

解析：非正式团体是指那些既无正式结构，又不是由组织决定的各种松散联盟。非正式团体建立在共同喜

好、彼此相似和友谊的基础上，是基于社会交往的需要自发形成的，团体成员间的关系比较松散，并且没

有确切的名称，如日常生活中的朋友团体就属于非正式团体。正式团体是指有明确的组织结构和工作任务

的团体，如企业中的部门、科室、生产班组等。

【本题雷点】正式团体与非正式团体的区分，正式团体是由组织建立的，它往往有公开的名称和特定的目

标与需要，非正式团体不是由组织决定的各种松散联盟。

【举一反三·单选】参加实验的学生最可能形成的团队类型是（ ）。

A．指挥团体

B．利益团体

C．任务团体

D．联谊团体

答案：C

解析：人们往往根据组织的正式性，把团体分为正式团体和非正式团体。正式团体又可以分为指挥团体、

任务团体和团队。任务团体是为了完成某种工作任务而形成的团体，任务完成之后，团体通常会被解散。

【经典题·多选】团体发展的阶段有（ ）。

A．形成期

B．稳定期



C．结束期

D．产出期

E．规范期

答案：ACDE

解析：本题考查团体概述。团体的发展可以分为五个阶段：形成期、冲突期、规范期、产出期和结束期。

【举一反三·单选】当团体开始发挥作用、成员们开始把注意力转向任务时，团体即进入团体发展阶段的

（ ）。

A．形成期

B．冲突期

C．规范期

D．产出期

答案：Ｄ

解析：本题考查团体概述。团体发展阶段中，团队开始发挥作用，团队开始将注意力转向团队外部、转向

任务，开始完成团队的目标。

【举一反三·单选】经过一定时期的相互作用，团体内各派竞争力量之间形成了一种试探性平衡，开始以

一种合作的方式组织在一起。当这一阶段完结时，团体结构大致形成。此时团体处于发展阶段的（ ）。

A．形成期

B．冲突期

C．规范期

D．产出期

答案：C

解析：本题考查团体概述。在规范期，经过一定时期的相互作用，团体的规范开始形成，团体的凝聚力也

增强。团体成员真正形成了对团体的认同感，成员间的情谊日益浓厚。各派竞争力量之间形成了一种试探

性平衡，开始以一种合作的方式组织在一起。当这一阶段完结时，团体结构大致形成。

考点 团体规范

【经典题·单选】团体规范对于团体的作用不包括（ ）。

A．团体规范有助于提高团体的凝聚力

B．团体规范有助于维护团体的一致性

C．团体规范可以为成员提供认知标准与行为准则



D．团体规范具有惰性作用

答案：A

解析：本题考查团队规范的作用。团体规范对于团体来说很重要，它的作用主要表现在以下三个方面：

（1）团体规范有助于维持团体的一致性。

（2）团体规范可以为成员提供认知标准与行为准则。

（3）团体规范具有惰性作用。

【本题雷点】团体规范的作用体现在三个方面，A项容易混淆。

【经典题·单选】关于团体规范的说法，错误的有（ ）。

A．团体的正式规范常常需要通过正式文件进行明文规定

B．成员约定俗成的可以形成非正式规范

C．团体成员违反了非正式规范也会受到组织的惩罚

D．团体规范划定了团体可接受的行为范围

答案：C

解析：本题考查团体规范的分类。团体成员违反了非正式规范不会受到组织的惩罚，C错误。

考点 团体压力

【经典题·单选】团体压力是团体作用于成员的直接表现形式，在团体压力下，团体成员常常表现出的行

为是（ ）。

A．从众、顺从与服从

B．忍耐、顺从与服从

C．忍耐、从众与服从

D．接受、从众与顺从

答案：A

解析：团体压力是团体作用于成员的直接表现形式，而在这种压力之下团体成员常常表现出从众、顺从与

服从行为。

【经典题·单选】关于团体对个体从众行为影响的说法，错误的是（ ）。

A．团体凝聚力越大，个体越容易从众

B．团体观点的一致性越高，个体就越容易从众

C．团体规模越大，个体越容易从众

D．团体对个体从众的影响与团体的大小有关



答案：C

解析：规模越大的团体，成员从众的压力也越大。超过了 4个人的规模，影响不再增加，有时候反而减小。

故此题正确答案为 C。

【举一反三·单选】在真实或想象的团体压力之下，个体的表现和团体中大多数人保持一致，这种现象是

（ ）。

A．服从

B．顺从

C．从众

D．认同

答案：C

解析：从众是指团体成员在真实或想象的团体压力之下，表现出在观点和行为上同团体或团体中的大多数

人保持一致的现象。

【举一反三·单选】心理学家米尔格拉姆进行了著名的电击实验，说明了（ ）的普遍性。

A．服从

B．认同

C．顺从

D．从众

答案：A

解析：心理学家米尔格拉姆进行了著名的电击实验，说明了服从的普遍性。

【举一反三·单选】周彤想请同事吴凯帮忙完成整套项目报表的整理工作，吴凯因为手头任务繁重直接拒

绝。周彤随后退一步，只请吴凯分享几份报表模板参考，吴凯爽快答应。周彤这里运用的促使他人顺从的

技巧是（ ）

A．折扣技巧

B．门前技巧

C．滚雪球技巧

D．脚在门槛内技巧

答案：B

解析：本题考查增加他人顺从的技巧。门前技巧：先向对方提出一个较高、较大的要求，遭到拒绝之后，

紧接着提出一个相对更小、更容易实现的要求，大大提高对方答应的概率。本题中先提出大要求被拒，再

提出小要求，符合门前技巧；速记：（1）脚在门槛内技巧：先小要求，再逐步提大要求；（2）门前技巧：



先大要求被拒，再提小要求；（3）折扣技巧：先给出条件，再追加优惠；（4）滚雪球技巧：答应之后不断

追加新要求

考点 团体凝聚力

【经典题·单选】关于团体凝聚力的说法，表述错误的是（ ）。

A．团体规模越大，团体凝聚力越大

B．成员相处时间越长，团体凝聚力越大

C．加入团体的难度越大，团体凝聚力越大

D．同质性越高，团体凝聚力往往越大

答案：A

解析：团体规模越大，团体凝聚力往往会越小。因为成员之间的互动变得更为困难更不容易维持团体的目

标。而且大的团体中容易产生各种小的利益团体，会削弱团体凝聚力。

【举一反三·单选】关于凝聚力和团体绩效之间关系的说法，正确的是（ ）。

A．凝聚力和团体绩效之间存在线性关系

B．凝聚力越高，团体绩效越好

C．凝聚力和团体绩效之间的关系受团体绩效规范的影响

D．凝聚力和团体绩效之间不存在循环依存的关系

答案：C

解析：本题考查团体凝聚力。事实上，凝聚力和绩效之间的关系比较复杂，并不是简单的直线关系。首先，

高凝聚力能否导致高绩效要看团体的绩效规范。其次，凝聚力同绩效有循环依存的关系。综上所述，ABD

说法均不够准确，C 说法正确，符合题意。故此题正确答案为 C。

考点 团体的社会影响

【经典题·单选】人们在有他人旁观的情况下，工作表现要比自己单独进行时更好，这种现象称为（ ）。

A．社会懈怠

B．社会荣誉

C．社会责任感

D．社会促进

答案：D

解析：本题考查社会促进的现象。社会促进是指人们在有他人旁观的情况下，工作表现要比自己单独进行



时更好的现象。故此题正确答案为 D。

【经典题·单选】下列选项中，关于社会懈怠的说法，表述错误的是（ ）。

A．社会懈怠将使员工的努力程度降低

B．社会懈怠可以“传染”

C．社会懈怠与团体规模无关

D．社会懈怠受责任分散的影响

答案：C

解析：在组织中，社会懈怠会导致员工降低努力程度，从而使工作效率下降。更严重的是，社会懈怠可以

传染。管理者可以通过三种途径减少社会懈怠：①使个体的贡献可以被衡量和界定；②使成员感觉自己的

工作对团体是重要的、有价值的；③控制团体的规模。社会懈怠的产生可能有两个方面的原因：①团体中

的个体成员的努力和贡献不容易被确定和衡量，这使团体成员认为自己的努力不会得到相应的报偿；②团

体工作导致“责任分散”。

【举一反三·单选】下列选项中，关于社会懈怠的说法，正确的是（ ）。

A．出现社会懈怠与团体的规模无关

B．从众是社会懈怠的表现形式之一

C．团队规模越大，越不容易出现社会懈怠

D．责任到人有利于减少社会懈怠

答案：D

解析：如果个体在团体中工作不如单独工作那样努力，团体的规模越大，每个人付出的努力相对越小，这

种个体在组织中努力水平下降的现象叫作社会懈怠。社会懈怠的产生可能有两个方面的原因：①团体中的

个体成员的努力和贡献不容易被确定和衡量；②团体工作导致“责任分散”，个体成员认为自己的努力是

不重要的，自己的努力与团体的绩效之间没有明确的关系。管理者可以通过三种途径减少社会懈怠：①使

个体的贡献可以被衡量和界定；②使成员感觉自己的工作对团体是重要的、有价值的；③控制团体的规模。

考点 沟通概述

【经典题·单选】（ ）指其他人对某个人角色的知觉或者期望不同时，这个人的一种矛盾的心态。

A．角色

B．角色模糊

C．角色冲突

D．角色扮演



答案：C

解析：角色冲突：指其他人对某个人角色的知觉或者期望不同时，这个人的一种矛盾的心态。

角色模糊：指一个人不明白自己的角色，不知道自己应该在组织内外扮演什么角色时的迷茫心态。

【本题雷点】角色冲突和角色模糊的区分，冲突是指其他人对某个人角色的知觉或者期望不同时的矛盾心

态，而角色模糊是指一个人不明白自己的角色。

【经典题·单选】下列不是团体中沟通的作用的是（ ）。

A．选择性知觉

B．激励

C．情感表达

D．信息流通

答案：A

解析：本题考查沟通的作用。在团体中，沟通的作用主要有四种：控制、激励、情感表达和信息流通。选

择性知觉属于妨碍沟通的因素。

【经典题·单选】在沟通过程中，接收者告知收到信息并对信息传递者做出反应的过程称为（ ）。

A．编码 B．采纳

C．接收 D．反馈

答案：D

解析：本题考查双向沟通过程。一个沟通过程分为 8 个阶段：产生想法、编码、传递、接收、解码、采纳、

使用、反馈。其中反馈是指接收者告知收到信息并对信息传递者做出反应，D描述正确。


