
第四节 企业变革

【考点1】企业生命周期

企业生命周期是指一个企业的初创、成长、成熟直至最后衰退的过程。

1.初创阶段

这一阶段的企业初步创立，确定所提供的产品或服务，积累初始用户，确保在激烈的市场竞争中站稳脚跟，

并不断优化产品或服务以满足市场需求。

这一阶段的企业资源有限，创业风险较高，但创新力和灵活性也较强。企业的组织结构简单，其投资者、经

营者与管理者通常是同一个人（也称企业主），内控制度不健全，管理非规范化，企业中层次较少，分工不

明确，主要由企业主本人行使监督、管理和控制的权力。

企业内部的沟通和协调简单、直接，决策的效率比较高。这一阶段的企业应明确目标市场和客户群体，提高

市场认知度和品牌知名度；加强创新，研发适应市场需求的产品或服务，赢得市场先机；积极拓宽融资渠道，

将资金应用于关键领域；加强风险管理，规避创业风险；选择和建立适合企业的组织结构，明确岗位职责和

分工，强化管理。

2.成长阶段

这一阶段的企业开始快速扩张，市场份额逐渐扩大，收入和利润稳步增长，规模由小变大，经营能力由弱变

强。

企业管理逐步规范化，已经形成一定的工作程序和规章制度，分工开始细化，企业内机构数量增加，内部的

沟通和协调难度也随之增加，企业的产品或服务比较集中，开始引入职业经理人，出现了经营权和所有权部

分分离的现象。此时，企业的主要目标是获得高速成长的市场机会，企业具有强烈的创新欲望。

这一阶段的企业应扩大生产规模，提高生产能力，加强质量管理，扩大市场份额；

密切关注市场动态，加大市场营销力度，实现销量的快速增长；

推动技术创新，逐步实现技术领先；

加强组织文化建设和人力资源管理，吸引和留住优秀员工，构建核心竞争力；

规范制度建设，建立标准化流程，提高管理者的决策能力和管理水平。

3.成熟阶段

这一阶段的企业已经占据了稳定的市场份额，收入和利润达到较高水平，但企业增长速度放缓，业务增长率

和产品的市场占有率难以进一步提高。企业可能由于过度依赖现有的产品和市场，创新意识有所减弱，陷入

创新不足的困境。这一阶段的企业管理成熟，规章制度和组织结构完善，管理的规范化和标准化程度高。但

伴随企业规模的扩大，内部沟通、协调和决策的效率可能逐渐降低，“大企业病”逐步显现。

这一阶段的企业应加强成本控制和库存管理，降低运营成本；创新和改进产品和服务，加强品牌建设，进一

步提升客户满意度，确保现有市场份额；开发新的业务、产品、服务或商业模式，为企业未来发展寻找新的

突破点和增长点；持续推动技术创新，保持领先的技术优势；提升管理效率，调整组织架构，避免流程僵化，



以适应业务变革和快速转型的需求。

4.衰退阶段

这一阶段的企业产品或服务的市场需求逐渐减少，销售额和市场占有率下降，产品和服务缺乏创新，企业竞

争优势逐渐丧失，盈利能力不断下降，企业面临着严峻的生存挑战。组织结构和管理流程变得僵化，内部官

僚作风盛行，内部推诿现象增多，沟通与决策的效率较低。

这一阶段的企业应重新评估市场环境和自身资源，制定适应市场变化的战略；

降本增效，精简流程，提升盈利能力；

鼓励创新思维，加大研发投入，推出差异化的新产品；

进行组织结构重组，精简组织机构，提高决策和沟通效率，并通过企业文化提升员工士气。

企业若想基业长青，实现可持续增长，就必须实施创造性破坏，跨越到发展的“第二曲线”。
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