
第三节 新型企业组织模式

【考点3】学习型组织

学习型组织是指通过营造整个组织的学习氛围、充分发挥成员的创造性思维能力而建立的一种有机的、高度

柔性的、扁平的、人性化的以及能持续发展的组织。简言之，学习型组织是一种能不断学习、不断自我调适

的组织。

（一）学习型组织的特征

（1）组织成员具有共同的愿景

（2）组织由多个创造性团体构成

（3）扁平化的组织结构

学习型组织尽可能将决策权下放到离最高管理层或公司总部最远的地方，让基层单位拥有充分的自主决策权，

并对其所产生的结果负责。

（4）组织边界的重新界定

（5）组织成员事业与生活的平衡

（6）领导者的新角色

领导者可以是“设计师”“教师”。领导者主导组织发展理念的设计，同时协助下属提高对组织系统的理解

能力，促进每一个人的进步和创新。

（二）学习型组织的学习模式

（1）适应性学习模式：

通过引进技术进行模仿创新，既可以降低技术开发风险，又可以降低市场开发风险，并据此取得和保持自身

的竞争优势。

（2）发展性学习模式：

通过渐进创新，逐步提高所使用技术的性能标准，使企业的技术体系沿着既定的轨道发展。

（3）过渡性学习模式：

在新旧技术更替时期，企业为适应环境的重大变化，应将分析理解外部环境中与企业自身相关的重大事件和

信息作为重要任务，探索战略性转变和系统重构的可能性。

（4）创新性学习模式：

创新性学习模式以全新性发明或采用新技术为突破点，进行系统性的重构，积极地对外部环境作出反应。

（三）学习型组织的修炼

（1）自我超越：

自我超越被认为是“学习型组织的精神基础”。善于自我超越的人，能够不断实现他们内心深处最想实现的

愿望，他们对生命的态度是全心投入，不断创造和超越，是一种真正的“终身学习”。

（2）改善心智模式：



心智模式是深植于人们内心的各种图景、假设和故事，就像玻璃会扭曲人们的视野一样，心智模式决定了人

们对世界的看法。此项修炼的核心任务就是要帮助人们看见挡在眼前的“玻璃”，创造出更适合人们自身发

展的新心智模式。

（3）建立共同愿景：

共同愿景为组织成员的学习提供能量。在缺少共同愿景的情形下，组织内部充其量只会产生“适应型的学习”。

只有当人们致力于实现他们深切关注的事情时，才会产生“创造型的学习”。

（4）团队学习：

它可以强化组织的各种能力，既包括组织的思考能力和行动能力，也包括组织的学习能力和应变能力。团队

学习是一种最基本的修炼方式，也是最重要的修炼方式。

（5）系统思考：

系统思考强化其他各项修炼，并不断提醒人们“融合整体能得到大于各部分加总的效率”。

【单选题】通过引进技术进行模仿创新、并据此获得和保持自身竞争优势的企业组织的学习模式是（ ）。

A.适应性学习模式

B.发展性学习模式

C.过渡性学习模式

D.创新性学习模式

答案：A

解析：本题考查适应性学习模式。

【单选题】通常情况下，学习型组织的修炼基础是（ ）。

A.建立共同愿景

B.自我超越

C.团队学习

D.系统思考

答案：B

解析：本题考查学习型组织的五项修炼。第一项修炼：自我超越，被认为是“学习型组织的修炼基础“。

【考点4】平台型组织

（一）电子商务组织的形态

1.前台：

前台由企业内部的众多小型、灵活的业务单元或项目团队组成，直接面向客户或用户，负责发现机会、快速

决策、创新和交付。

2.中台：

中台由企业搭建的技术中台、数据中台、业务中台组成，中台的主要作用是整合企业内部的共性资源（如研



发能力、客户数据、供应链资源），为前台各业务单元或项目团队提供标准化支撑，避免重复建设。

3.后台：

后台由企业战略决策层、核心管理部门以及基础技术设施组成，为中台和前台提供战略方向、核心价值观、

核心资源支持和风险管控。其职责是制定规则、设计激励机制、提供基础保障和服务，并维护平台的稳定与

安全运行。

（二）平台型组织的特征

1.前台敏捷化

前台为贴近市场的一线业务单元，能快速响应客户需求、捕捉市场痛点，聚焦场景化业务运营与价值变现，

且以客户为核心导向。

2.中台模块化

中台是“能力复用中心”，具有组件化、可复用、标准化等特点，它整合前台共性需求，沉淀技术、数据、

业务等标准化能力模块，降低重复建设成本，同时以数据驱动赋能前台。

3.后台集中化

作为战略保障的基础，后台负责统筹战略规划、核心资源、风险管控与合规规范，提供稳定的基础设施支撑，

确保组织长期发展方向，具有统一管控、集中资源、规范制度的特点。

4.协同高效化

平台型组织打破传统科层制垂直壁垒，形成“前台提需求、中台做支撑、后台保稳定”的闭环协同机制，实

现资源的高效配置与全链路联动。

5.适配生态化

平台型组织契合平台型企业多边市场属性，能支撑多主体的资源匹配与价值交换，为生态化运营提供组织基

础。

6.数字驱动化

平台型组织依托数字化平台整合全链路数据，通过数据分析反哺业务优化，适配平台型企业数据驱动的精细

化运营需求。

【考点5】生态型组织

（一）生态型组织的构成

1.核心引领主体：

拥有不可替代的关键技术、核心能力或稀缺资源等，承担着制定生态战略规则、搭建协同平台、整合核心资

源的关键职责，负责把控生态的发展方向与整体秩序，保障生态内各主体的协同效率。

2.生态伙伴群体：

这类主体依托自身独特的资源禀赋与核心能力，在生态中承担差异化角色，通过资源互补、能力协同深度参

与价值共创，是生态价值创造的重要载体。



3.数字基础设施

4.协同治理机制

5.价值传递网络

6.共同愿景与文化：

通过“技术开放”“绿色低碳”“开放创新”等核心价值观，统一各主体的协同目标，强化生态认同感与凝

聚力，为生态的长期稳定协作提供精神支撑。

（二）生态型组织的特点

1.开放性与边界模糊化：

生态型组织打破了传统企业的物理边界与行业壁垒，通过开放接口、共享资源、合作创新等方式，吸引外部

主体参与价值创造。组织边界不再固定，而是根据业务需求动态调整。

2.共生性与利益共同体：

生态内各参与主体非竞争关系，而是“一荣俱荣、一损俱损”的共生关系，各主体依托自身核心能力承担特

定角色，资源互补实现价值共创。

3.自组织性与动态演化：

生态型组织不依赖单一主体的集中管控，而是通过制定共同规则与协同机制，实现各主体的自主协同与有序

运行。同时，生态型组织能够根据市场变化、技术迭代自动调整结构与功能，具备自我优化、自我进化的能

力。

4.价值共创与多维变现：

价值创造突破单一企业局限，形成“1+1>2”的复合价值，核心主体与生态伙伴可通过技术授权、服务收费、

流量变现等多元方式获利。

5.数据驱动与智能协同：

生态型组织以数据为核心纽带，整合各参与主体各类型的数据，实现跨主体智能匹配与资源调度，提升生态

整体运营效率和经济收益。

6.抗风险能力强：

生态型组织通过多元化的主体布局与资源配置，能够有效分散单一业务或单一市场的风险。当某一环节出现

波动时，其他主体可通过资源互补与协同调整，保障整个生态系统的稳定运行。


	第三节  新型企业组织模式
	【考点3】学习型组织
	学习型组织是指通过营造整个组织的学习氛围、充分发挥成员的创造性思维能力而建立的一种有机的、高度柔性的
	（一）学习型组织的特征
	（1）组织成员具有共同的愿景
	（2）组织由多个创造性团体构成
	（3）扁平化的组织结构
	学习型组织尽可能将决策权下放到离最高管理层或公司总部最远的地方，让基层单位拥有充分的自主决策权，并对
	（4）组织边界的重新界定
	（5）组织成员事业与生活的平衡
	（6）领导者的新角色
	领导者可以是“设计师”“教师”。领导者主导组织发展理念的设计，同时协助下属提高对组织系统的理解能力，
	（二）学习型组织的学习模式
	（1）适应性学习模式：
	通过引进技术进行模仿创新，既可以降低技术开发风险，又可以降低市场开发风险，并据此取得和保持自身的竞争
	（2）发展性学习模式：
	通过渐进创新，逐步提高所使用技术的性能标准，使企业的技术体系沿着既定的轨道发展。
	（3）过渡性学习模式：
	在新旧技术更替时期，企业为适应环境的重大变化，应将分析理解外部环境中与企业自身相关的重大事件和信息作
	（4）创新性学习模式：
	创新性学习模式以全新性发明或采用新技术为突破点，进行系统性的重构，积极地对外部环境作出反应。
	（三）学习型组织的修炼
	（1）自我超越：
	自我超越被认为是“学习型组织的精神基础”。善于自我超越的人，能够不断实现他们内心深处最想实现的愿望，
	（2）改善心智模式：
	心智模式是深植于人们内心的各种图景、假设和故事，就像玻璃会扭曲人们的视野一样，心智模式决定了人们对世
	（3）建立共同愿景：
	共同愿景为组织成员的学习提供能量。在缺少共同愿景的情形下，组织内部充其量只会产生“适应型的学习”。只
	（4）团队学习：
	它可以强化组织的各种能力，既包括组织的思考能力和行动能力，也包括组织的学习能力和应变能力。团队学习是
	（5）系统思考：
	系统思考强化其他各项修炼，并不断提醒人们“融合整体能得到大于各部分加总的效率”。
	【单选题】通过引进技术进行模仿创新、并据此获得和保持自身竞争优势的企业组织的学习模式是（  ）。
	A.适应性学习模式
	B.发展性学习模式
	C.过渡性学习模式
	D.创新性学习模式
	答案：A
	解析：本题考查适应性学习模式。
	【单选题】通常情况下，学习型组织的修炼基础是（  ）。
	A.建立共同愿景
	B.自我超越
	C.团队学习
	D.系统思考
	答案：B
	解析：本题考查学习型组织的五项修炼。第一项修炼：自我超越，被认为是“学习型组织的修炼基础“。
	【考点4】平台型组织
	（一）电子商务组织的形态
	1.前台：
	前台由企业内部的众多小型、灵活的业务单元或项目团队组成，直接面向客户或用户，负责发现机会、快速决策、
	2.中台：
	中台由企业搭建的技术中台、数据中台、业务中台组成，中台的主要作用是整合企业内部的共性资源（如研发能力
	3.后台：
	后台由企业战略决策层、核心管理部门以及基础技术设施组成，为中台和前台提供战略方向、核心价值观、核心资
	（二）平台型组织的特征
	1.前台敏捷化
	前台为贴近市场的一线业务单元，能快速响应客户需求、捕捉市场痛点，聚焦场景化业务运营与价值变现，且以客
	2.中台模块化
	中台是“能力复用中心”，具有组件化、可复用、标准化等特点，它整合前台共性需求，沉淀技术、数据、业务等
	3.后台集中化
	作为战略保障的基础，后台负责统筹战略规划、核心资源、风险管控与合规规范，提供稳定的基础设施支撑，确保
	4.协同高效化
	平台型组织打破传统科层制垂直壁垒，形成“前台提需求、中台做支撑、后台保稳定”的闭环协同机制，实现资源
	5.适配生态化
	平台型组织契合平台型企业多边市场属性，能支撑多主体的资源匹配与价值交换，为生态化运营提供组织基础。
	6.数字驱动化
	平台型组织依托数字化平台整合全链路数据，通过数据分析反哺业务优化，适配平台型企业数据驱动的精细化运营
	【考点5】生态型组织
	（一）生态型组织的构成
	1.核心引领主体：
	拥有不可替代的关键技术、核心能力或稀缺资源等，承担着制定生态战略规则、搭建协同平台、整合核心资源的关
	2.生态伙伴群体：
	这类主体依托自身独特的资源禀赋与核心能力，在生态中承担差异化角色，通过资源互补、能力协同深度参与价值
	3.数字基础设施
	4.协同治理机制
	5.价值传递网络
	6.共同愿景与文化：
	通过“技术开放”“绿色低碳”“开放创新”等核心价值观，统一各主体的协同目标，强化生态认同感与凝聚力，
	（二）生态型组织的特点
	1.开放性与边界模糊化：
	生态型组织打破了传统企业的物理边界与行业壁垒，通过开放接口、共享资源、合作创新等方式，吸引外部主体参
	2.共生性与利益共同体：
	生态内各参与主体非竞争关系，而是“一荣俱荣、一损俱损”的共生关系，各主体依托自身核心能力承担特定角色
	3.自组织性与动态演化：
	生态型组织不依赖单一主体的集中管控，而是通过制定共同规则与协同机制，实现各主体的自主协同与有序运行。
	4.价值共创与多维变现：
	价值创造突破单一企业局限，形成“1+1>2”的复合价值，核心主体与生态伙伴可通过技术授权、服务收费、
	5.数据驱动与智能协同：
	生态型组织以数据为核心纽带，整合各参与主体各类型的数据，实现跨主体智能匹配与资源调度，提升生态整体运
	6.抗风险能力强：
	生态型组织通过多元化的主体布局与资源配置，能够有效分散单一业务或单一市场的风险。当某一环节出现波动时


