
第三节 新型企业组织模式

【考点1】虚拟组织

虚拟组织是指在资源有限的条件下，为适应快速、多变的市场需求，取得尽可能大的竞争优势，企业以其优

势产品或品牌为依托，通过信息网络和快速物流系统，将供应商、经销商、顾客以及若干规模不同、拥有各

自专长的小型企业或生产单元连接起来，共同开发、生产、销售多样化产品的开放式企业组织模式。

（一）虚拟组织的特征

（1）具有高效的信息管理系统。（覆盖供应商、制造商、经销商及顾客的信息网络。）

（2）与上下游企业建立战略联盟关系。

（3）注重研究开发能力的构建。（与科研机构合作，注重对知识产品的投入，不断完善企业的知识网络，从

而能够始终控制高附加值的生产环节和核心的技术。）

（4）产品趋向数字化。

（二）虚拟组织的主要优势

①对市场的需求反应迅速。

②激发创新活力。

③能够分摊开发投资费用。

④能有效规避经营风险。

（三）虚拟组织的经营方式

（1）虚拟制造

虚拟制造就是将分散在世界各地的众多部门、车间通过订单、合同形式组合成一个虚拟工厂，这使管理层可

以在巨大的空间范围内协调和控制生产活动。

（2）虚拟开发

利用企业间的合作，可以达到共享优势资源，共同开发项目或市场的目的。

（3）虚拟销售

一种方式是企业总部对下属销售网络“解放”产权关系，使其成为拥有独立法人资格的销售公司；

另一种方式是企业不再组建自己的销售网络，而是将销售业务委托给专业的销售公司。

（4）虚拟结算

虚拟结算就是利用网络将企业的各个部分联结在一起，把企业各部分的交易数据通过网络进行汇总，集中统

一进行结算。

（5）虚拟管理

企业将一部分管理职能委托给外部专业公司来完成。虚拟管理主要基于企业在成本、能力、技术、公正性等

方面的考虑。虚拟管理比较常见的内容有财务管理外包、人力资源管理外包等。

（6）虚拟服务



对生产型企业而言，服务性工作具有繁杂的特点。虚拟服务就是企业将部分生产服务性或非生产服务性业务

外包给专业公司去完成，如信息技术业务外包、物流业务外包、后勤服务外包等。

【单选题】关于虚拟组织基本特征的说法错误的是（ ）。

A.虚拟组织有高效的信息管理系统

B.虚拟组织注重研究开发能力的构建

C.虚拟组织产品趋向数字化

D虚拟组织与竞争对手建立战略联盟关系

答案：D

解析：本题考查虚拟组织的基本特征。与上下游企业建立战略联盟关系。

【单选题】下列不属于虚拟组织的经营方式的是（ ）。

A.虚拟制造

B.虚拟开发

C.虚拟物流

D.虚拟销售

答案：C

解析：本题考查虚拟企业的经营方式。虚拟企业的经营方式：虚拟制造；虚拟开发；虚拟销售；虚拟结算；

虚拟管理；虚拟服务。

【多选题】与传统企业相比，虚拟组织的优势有（ ）。

A.对市场的需求反应迅速

B.能够实施电子商务

C.激发创新活力

D.能够分摊开发投资费用

E.能有效规避经营风险

答案：ACDE

解析：本题考查虚拟企业的主要优势：①对市场的需求反应迅速；②激发创新活力；③能够分摊开发投资费

用；④能有效规避经营风险

【考点2】战略联盟

战略联盟是指两个或两个以上的企业为了实现资源共享、风险和成本共担、优势互补等特定战略目标，在保

持自身独立性的同时，通过股权参与或契约联结的方式，建立较为稳固的合作伙伴关系，并在某些领域采取

协作行动，从而实现双赢或多赢目的的一种组织模式。

由于所加盟的各个企业之间并没有一个稳定的中心，整体呈现出一种团状结构，因而也可以将战略联盟称为

团簇型组织。



（一）战略联盟的特征

（1）强调成员企业间的双赢性

（2）组织结构上具有松散性

（3）比较优势是形成战略联盟的基础

（4）有助于提高规模经济效益

（5）有助于降低投资风险

（二）战略联盟的组织原则

（1）目标导向原则

（2）创新性原则

（3）更新观念原则

（4）相互约束原则

（5）讲求信誉原则

（6）保护商业秘密原则

（三）战略联盟的基本形式

（1）股权式战略联盟

股权式战略联盟是指通过合资或相互持股等股权交易形式构建的企业战略联盟。

主要可分为两种形式，即合资企业和相互持股。

（2）契约式战略联盟

契约式战略联盟是指主要通过契约交易形式构建的企业战略联盟。常见的形式有技术开发与研究联盟、产品

联盟、营销联盟、产业协调联盟。

优点：在经营的灵活性、自主权和经济效益分配等方面具有更大的优势。

缺点：企业对联盟的控制能力差、松散的组织结构缺乏稳定性和长远利益、联盟内成员之间的沟通不充分、

组织效率低下等。

【单选题】战略联盟的基础是（ ）。

A.技术优势

B.文化优势

C.比较优势

D.变革优势

答案：C

解析：本题考查战略联盟的基本特征。比较优势是战略联盟的基础。
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