
第二十五章

抽样调查

框架导航

第一节

抽样调查基本概念

（一）抽样调查的相关概念★★★

（二）概率抽样与非概率抽样★★★

（三）抽样调查的一般步骤★

（四）抽样调查中的误差★★

（一）抽样调查的相关概念★★★

相 关 概

念
内 容



总体 调查对象的全体。在一项调查项目中，调查总体必须是明确的而不能是模糊的。

样本

样本是总体的一部分，它由从总体中按一定原则或程序抽出的部分个体所组

成。

因此，与总体一样，样本也是一个集合。

总体参

数

总体参数就是总体指标值，它是未知的常数，是我们通过调查想要了解的，不

受样本的抽选结果影响。如：总体总量、总体均值、总体比例、总体方差等。

相 关 概

念
内 容

样本统

计量

样本统计量是根据样本中各单位的数值计算的，是对总体参数的估计，因此

也称为估计量。样本统计量是一个随机变量，它取决于样本设计和正好被选

入样本的单元特定组合。如：样本均值、样本比例、样本方差等。

抽样框
抽样框是供抽样所用的所有抽样单元的名单，是抽样总体的具体表现。

常用的有名录框，如企业名录、电话簿、人员名册等。

【2023年·单选】某公司所有在职员工中随机抽取200人、通过对这200人的调查估计所有员工的平均薪酬满

意度，该抽样调查的总体参数是（ ）。

A.该公司所有在职员工的平均薪酬满意度

B.该公司所有在职员工

C.随机抽取的这200名员工

D.随机抽取的这200名员工的平均薪酬满意度

答案：A

解析：总体参数是我们所关心变量的数字特征，它是根据总体中所有单位的数值计算的。

（二）概率抽样与非概率抽样★★★

1.概率抽样（随机抽样）

是指依据随机原则，按照某种事先设计的程序，从总体中抽取部分单元的方法。

①按一定的概率以随机原则抽取样本。

②总体中每个单元被抽中的概率是已知的或者是可以计算出来的。

③当采用样本对总体参数进行估计时，要考虑到每个样本单元被抽中的概率。

【2023年·多选】关于概率抽样特点的说法中正确的有（ ）。

A.按照一定的概率以随机原则抽取样本，每个单元都有一定的机会被抽中



B.总体中每个单元被抽入样本的概率都相等

C.总体中每个单元被抽中的概率是已知或可计算的

D.每个样本被抽中的概率都相等

E.总体中每个单元都有一定的概率被抽中

答案：ACE

解析：概率抽样特点：按随机原则抽取样本（A正确）；每个单元被抽中的概率是已知或可计算的（C正确）；

每个单元都有一定的概率被抽中。

2.非概率抽样（非随机抽样）

是调查者根据自己的方便或主观判断抽取样本的方法，其最主要的特征是抽取样本时并不是依据随机原则。

【口诀】自判配方

判断抽

样
在抽取样本时，调查人员依据调查目的和对调查对象情况的了解，人为确定样本单元。

方便抽

样

在抽取样本时，依据方便原则，以达到最大限度降低调查成本的目的。比如“拦截式”调查，在

街边或居民小区拦住行人进行调查。

自愿样

本
是由自愿接受调查的单元所组成的样本。比较典型的是网上调查。

配额抽

样

将总体中的各单元按一定标准划分为若干类型，将样本数额分配到各类型中，从各类型中抽取样

本的方法则没有严格限制，一般采用方便抽样的方法抽取样本单元。

【2023年·多选】下列抽样方法中，属于非概率抽样的有（ ）。

A.判断抽样

B.配额抽样

C.系统抽样

D.方便抽样

E.整群抽样

答案：ABD

解析：非概率抽样包括判断抽样、方便抽样、自愿样本、配额抽样。C、E属于概率抽样。

【2023年·单选】在街区或居民小区拦住行人进行调查的抽样方法属于（ ）。

A.自愿抽样

B.系统抽样

C.判断抽样

D.方便抽样



答案：D

解析：方便抽样是在抽取样本时，依据方便原则，如“拦截式”调查。

（三）抽样调查的一般步骤★

1.确定调查问题

2.调查方案设计

3.实施调查过程

4.数据处理分析

5.撰写调查报告

（四）抽样调查中的误差★★

样本估计值和总体参数真值之间的差异称为误差。

项目 内容

抽样误差 由于抽样的随机性造成的误差。用样本统计量估计总体参数时出现的误差。

非抽样

误差

抽样框

误差
由于抽样框不完善造成的误差。

无回答

误差

调查人员没能从被调查者那里得到所需要的数据，具体有两类：

①由于随机因素造成的，如调查时被调查者不在家；

②非随机因素造成的，如被调查者不愿告诉实情而拒绝回答。

计量误

差

计量误差是指由于调查所获得的数据与其真值之间不一致造成的误差。

如，调查员在调查中有意无意地诱导被调查者，调查中的提问错误或记录答案错

误，调查人员有意作弊，由于问卷的原因受访者对调查问题的理解上有偏误，受

访者记忆不清，受访者提供虚假数字等。

【2025年·单选】抽样误差产生的根本原因是（ ）。

A.受访者拒绝回答

B.问卷设计缺陷

C.抽样的随机性

D.调查员诱导受访者

答案：C

解析：抽样误差的根本原因是抽样的随机性，C正确。A、B、D属于非抽样误差。

【2024年·多选】下列属于非抽样误差的有（ ）。

A.调查者拒绝回答

B.统计人员计算错误

C.被访者不在家



D.被访者提供虚假信息

E.抽样的随机性

答案：ABCD

解析：非抽样误差包括抽样框误差、无回答误差（如被访者不在家、拒绝回答）、计量误差（如统计人员计

算错误、提供虚假信息），故A、B、C、D正确。E抽样的随机性是抽样误差的原因。
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