
知识点员工福利的概念及作用★

第四节 员工福利

员工福利是企业基于雇佣关系，依据国家的强制法令及相关规定，以企业自身的支付能力为依

托，向员工提供的、用于改善本人和家庭生活质量的各种以非货币薪酬和延期支付形式为主的

补充性报酬与服务。

作用

（1）可以吸引企业所需要的员工、降低员工流动率；

（2）可以激励员工，提振员工的士气以及对其企业的认可度与忠诚度。

【真题·2022 补·单选】员工福利的作用不包括（ ）。

A．有助于企业吸引所需员工

B．有助于降低企业成本

C．有利于降低员工离职率

D．有利于提高员工的组织忠诚度

【答案】B

【解析】本题考查员工福利的概念及作用。员工福利对企业的发展具有许多重要的作用，一套

科学合理、具有竞争力的员工福利制度，不但可以吸引企业所需要的员工、降低员工的流动

率，而且还可以激励员工、提高员工的士气及其对企业的认可度与忠诚度。B选项表述错误。

知识点员工福利的分类及构成★

类别

根据福利项目的提供是否具有法律的强制性，分为法定福利和自愿性福利；

根据福利项目的实施范围，分为全员性福利、特种福利和特困补助；

根据福利的接受者对福利的项目是否具有可选择权，分为固定福利和弹性福利。

（一）法定福利

（1）社会保险；企业依据国家政策、法律、法规必须为员工缴纳的社会保险，一般以养老保

险、医疗保险、工伤保险、失业保险及生育保险。



（2）法定假期；包括法定休假日、公休假日、带薪年假及探亲假、婚丧假、产假、配偶生育假

等其他假期。

（3）住房公积金；企业及在职员工缴存的长期住房储备金，包括员工个人缴存的住房公积金和

员工所在企业为员工缴存的住房公积金，它属于员工个人所有。

（二）自愿性福利

（1）收入保障计划；旨在提高员工的现期收入或未来收入的福利计划。主要包括企业年金、

集体人寿保险计划、住房援助计划及健康医疗保险计划。

（2）员工服务计划；企业在以货币形式为员工提供福利以外，还为员工或员工家庭提供旨在帮

助员工克服困难和支持员工事业发展的直接服务的福利形式，包括雇员援助计划、员工咨询计

划、教育援助计划、家庭援助计划、家庭生活安排计划和其他福利计划。

【真题·2012/2019/2025 年·单选】法定假期在员工福利的结构中属于（ ）。

A．社会福利

B．法定福利

C．收入保障计划

D．员工服务计划

【答案】B

【解析】本题考查员工福利的分类及构成。法定福利包括社会保险、法定假期、住房公积金。

【例题·单选】下列不属于员工服务计划的是（ ）。

A．雇员援助计划

B．家庭援助计划

C．家庭生活安排计划

D．住房援助计划

【答案】D

【解析】本题考查员工福利的内容。住房援助计划属于收入保障计划。

知识点员工福利管理★★

（一）福利计划



指企业对实施员工福利所做的规划和安排。

（二）福利预算

福利管理过程中进行的一系列福利成本开支方面的权衡与取舍，确定福利的总成本及占总

薪酬成本的比重。

（三）福利沟通

三个因素构成：

1.企业必须要宣传自己的福利目标，并确保任何一次沟通都能达到这些目标；

2.必须通过合适的渠道来传播这些信息；

3.沟通的内容必须具体、完整，不能用那些有碍交流的复杂专业术语。

（四）福利的评价与反馈

一套好的员工福利计划应具有的特征：

特征 内涵

亲和性 应建立在亲情、平等和信任的基础上，体现企业的人文关怀，以增强员工的归属感和

凝聚力。

灵活性 最大限度满足员工的不同需要，同时也能根据企业经营状况和财务状况适时作出调

整。

竞争性 对外具有竞争力，确保企业在劳动力市场上的竞争优势，有效地吸引和保留企业核心

员工。

成本效能 员工福利成本在企业可支配的范围之内，同时也能很好的体现企业的经营状况和财务

能力。

可操作性 福利计划切实可行，能够较容易的被员工所理解，同时对企业来说，其管理难度和管

理成本也相对较低。

特色性 福利计划体现企业的经营哲学和战略目标，有利于塑造企业文化。

（五）福利计划的成本控制

控制要素 内容

福利计划中的费用分担制 在企业自行主办的各种补充保险中，可以让员工分摊一部分费用，但

是员工缴费的水平要适度，避免引起员工的抵触情绪

传统福利项目改进 如一些企业将所有的休假、病假统筹考虑，如果在一定时期内（通常

是一年）员工总的休假期不超过限定的天数，员工就会得到一定的补

偿或某种奖励

福利项目开发 企业在处理福利成本时不应仅局限于已有的福利项目，而是根据福利

内容以及其特点新开发一些福利项目，并重新组合、设计福利计划

【例题·单选】关于好的员工福利计划特征的陈述，说法不正确是（ ）。

A．福利计划应建立在亲情、平等和信任的基础上



B．最大限度满足员工的最低基本需要

C．对外具有竞争力

D．体现企业的经营哲学和战略目标

【答案】B

【解析】本题考查员工福利管理。B应该是最大限度满足员工的不同需要。

知识点典型福利计划★

（一）弹性福利计划

1.概念

也称自助餐计划，由员工自行选择福利项目的福利计划模式，在实际操作中一般是由企业提供

一份列有各种福利项目的“菜单”，由员工从中自由选择其所需要的福利。

选择前提：

（1）企业必须制定总成本约束线

（2）每一种福利组合中都必须包括诸如各种社会保险等法定福利项目。

2.优点

（1）员工选择最适合他们的福利组合

（2）企业的福利成本付出得到最大的回报

（3）改善企业与员工个人的关系，吸引和保留企业的员工，调动员工积极性，提高员工的忠诚

度

3.缺点

（1）对企业管理者的素质要求较高

（2）员工可能放弃某些最有价值的福利

4.实施方式的四种类型：

附加福利计划。在不降低原有薪酬水平和福利水平的条件下，提供给员工一张特殊的信用卡，

员工可以根据自己的需要自行购买商品或福利。发放给员工的信用卡中可使用的额度取决于员

工的任职年限、绩效水平，还可以根据员工基本薪酬的百分比来确定。



混合匹配福利计划。员工可以按照自己的意愿在企业提供的福利领域中决定每种福利的多少，

但是总福利水平不变。

核心福利计划。为员工提供包括健康保险、人寿保险及其他一系列企业认为所有员工都必须拥

有的福利项目的福利组合，然后让员工根据自己的偏好选择其他的福利项目，或者增加一种核

心福利项目的保障水平。

标准福利计划。企业为员工提供一些标准的福利项目组合，员工可以自由选择不同的组合，但

不能自行构建福利组合。

（二）企业年金计划

一项企业向员工提供的养老保险计划，是员工退休后获得的收入。即员工在职期间通过缴

纳一定的保险费和投资运营进行资金积累，待退休后方可享用。

企业年金具有以下特点：

①企业自主建立，企业年金通过集体协商由企业自主建立；

②具有补充性质，是在政府强制实施的基本养老保险制度之外，为企业职工提供退休收入保障

的补充性养老金制度；

③由企业和职工共同缴费；

④经办方式多种多样；

⑤国家给予税收优惠政策企业年金缴费、待遇领取以及基金的投资可部分或全部免税：

⑥企业年金基金实行市场化投资运营。

企业年金与基本养老保险的区别：

1.强制力不同；

2.产品性质不同；

3.权益积累模式不同；

4.投资手段不同；

5.政府承担的责任不同。

建立企业年金对企业及其职工的好处在于以下几个方面：

1.有利于提高职工退休后的收入水平。



2.有利于企业长远发展。

3.可以享受国家税收优惠政策。

（三）企业健康保险计划

也称企业补充医疗保险计划或企业医疗保障计划，是企业为员工建立的、用于提供医疗服

务和补偿医疗费用开支的福利计划

类型 内涵

商业保险 企业通过向保险公司投保为企业员工提供保险。保费可以由企业全部承担，也可以

和员工分担。其可承担的两类经济损失分别是：医疗费用及由于疾病和伤残引起不

能工作的收入损失。

内部自我保险 企业用自己的资金来承担法律规定范围内的健康风险，当发生医疗费用时，企业用

现金或事先储备好的专门资金来支付赔偿。

指定服务计划 通过建立医疗服务提供者网络的形式对投保者和医疗提供者进行管理，当投保者选

择医疗服务网络中的医疗提供者进行医疗服务时，可减免支付费用；当从非指定医

疗提供者那里获得服务时，也可得到补偿，但自付比例较高。

【真题·2015/2024 年·单选】下列关于企业年金计划特点的说法，描述正确的是（ ）。

A．企业自愿，并且自主选择年金管理运作方式

B．政府对企业年金承担直接责任

C．企业年金不具有激励作用

D．企业年金的投资手段较为单一

【答案】A

【解析】本题考查典型福利计划。政府对企业年金不承担直接责任，选项 B错误；企业年金以

效率原则为基础，不存在再分配的含义，因此有较强的激励作用，选项 C错误；企业年金通过

资本市场进行管理和运营，投资手段更加多样，选项 D错误。

【真题·2018 年·单选】下列关于弹性福利计划的说法，表述不正确的是（ ）。

A．弹性福利计划能够让员工选择最适合他们的福利组合

B．弹性福利计划可以使企业的福利成本付出得到最大的回报

C．弹性福利计划的福利组合不包括法定福利项目

D．弹性福利计划的操作前提是必须设定总成本约束线

【答案】C



【解析】本题考查典型福利计划。弹性福利计划选择有两个前提：一是企业必须制定总成本约

束线；二是每一种福利组合中都必须包括诸如各种社会保险等法定福利项目。

本章小结




