
知识点影响薪酬设定的因素★★

第一节 薪酬概述

（一）外在因素

外在因素 内涵

劳动力市场的供需关系

与竞争状况

劳动力价格（薪资）受供需关系影响：供需关系失衡时，劳动力价格也会

偏离其本身的价值。一般而言，供＞需时，劳动力价格（薪资）会下降；

供＜需时，劳动力价格（薪资）会上升。

地区及行业差异 企业在制定薪酬标准时应根据所在地区经济发展水平及所属行业特点来决

定：经济发达地区的薪酬水平高于经济相对落后的地区，处于行业成长期

和成熟期的企业薪酬水平高于处于行业衰退期的企业。

当地生活水平 （1）生活水平越高，员工对个人生活期望越高，会对企业造成偏高薪酬

标准的压力；（2）生活水平高意味着物价指数要持续上涨，为保证员工

生活水平不致恶化及购买力不致降低，企业也不得不定期适当调整薪酬。

与薪酬相关的法律法规 如最低工资制度、个人所得税制度、强制性福利保险的种类以及缴费水平

等，是企业薪酬管理的重要依据，直接影响员工薪酬结构及薪酬水平。

（二）内在因素

内在因素 内容

企业的业务性质与内容 劳动密集型企业，劳动力成本在总成本中占较大比重资本密集型企

业，相对于先进的生产设备和生产工艺，劳动力成本在总成本中比

重却不大

企业的经营状况及支付能力 直接影响员工的薪酬水平。资本雄厚、盈利丰厚且正处于上升期的

企业，愿意支付较高的薪酬来吸引、保留和激励员工；相反，规模

较小或经营不景气的企业，则不得不量入为出

企业文化 企业文化因素间接地影响着企业的薪酬水平

【真题·2014/2020 年·单·多选】影响薪酬设定的内在因素不包括（ ）。

A．企业的业务性质与内容

B．地区及行业差异

C．企业经营状况及支付能力

D．企业文化

【答案】B

【解析】本题考查影响薪酬设定的因素。影响薪酬设定的内在因素有：企业的业务性质

与内容、企业的经营状况及支付能力、企业文化。B项是外在因素。

【真题·2016/2018/2023 年·单·多选】影响薪酬设定的外在因素不包括（ ）。

A．企业文化



B．劳动力市场的供需关系与竞争状况

C．当地生活水平

D．地区及行业差异

【答案】A

【解析】本题考查影响薪酬设定的因素。影响薪酬设定的外在因素：①劳动力市场的供

需关系与竞争状况；②地区及行业差异；③当地生活水平；④与薪酬相关的法律法规。选

项 A属于影响薪酬设定的内在因素。

知识点薪酬的作用★

（一）对员工的作用

（1）基本生活保障

（2）心理激励作用

（3）个人价值体现

（二）对企业的作用

（1）改善经营绩效

（2）塑造和强化企业文化

（3）支持企业变革

【例题·单选】下列陈述中，不属于薪酬对企业的作用的是（ ）。

A．塑造和强化企业文化

B．改善经营绩效

C．支持企业变革

D．心理激励功能

【答案】D

【解析】本题考查薪酬的作用。薪酬对企业的作用包括：①改善经营绩效；②塑造和强

化企业文化；③支持企业变革。心理激励功能是薪酬对员工的作用。



知识点薪酬体系设计★★★

（一）设计原则

1.传统设计原则

公平性原则 员工对薪酬分配的公平感是设计薪酬制度和进行薪酬管理时的首要考虑因素。（1）

外部公平性，即同一行业或同一地区或同等规模的不同企业中类似职位的薪酬应当基

本相同。（2）内部公平性，同一企业中不同职位所获薪酬应正比于各自的贡献；

（3）个人公平性，涉及同一企业中占据相同职位的人所获薪酬之间的比较。

竞争性原则 企业薪酬的竞争性不仅体现在较高的薪酬水平和正确的价值取向，还取决于灵活多变

的薪酬结构

激励性原则 单纯较高的薪酬水平已不能有效刺激员工努力工作，要想建立一套科学合理的具有较

强激励性的薪酬体系，就必须在内部各类、各级职位的薪酬水平上，适当拉开差距，

以真正体现按贡献分配的原则

经济性原则 在薪酬体系设计时，应力求使用有限的薪酬最大限度地激发员工的工作积极性，以提

高企业的市场竞争力。

合法性原则 企业薪酬制度必须符合国家及地方有关劳动用工及人事的有关法律、法规，尤其要体

现对劳动者的尊重、公正，避免不应有的歧视

2.现代设计原则

团队性原

则

随着企业管理理念及方法的不断发展，有必要在薪酬体系设计时建立基于团队的奖励

计划，促使团队成员之间相互合作，更好地发挥团队效能

隐性报酬

原则

根据效用递减原则，当物质激励达到一定程度时，其激励效用会逐渐减弱。所以，现

代管理心理学要求企业更多的是从内在心理上去激励员工，以满足员工的心理需求

【例题·单选】薪酬设计的内部公平性是指（ ）。

A．同一企业中不同职位所获得的薪酬与职位贡献的比值是否一致

B．同一行业不同企业中类似职位的薪酬是否相似

C．同一企业中相同职位的人所获报酬是否相近

D．同一地区不同企业中类似职位的薪酬是否相同

【答案】A

【解析】本题考查薪酬体系设计的原则，内部公平性是指同一企业中不同职位所获得的

薪酬与职位贡献的比值是否一致。

【真题·2025 年·多选】现代薪酬体系设计的原则包括（ ）。

A．激励性原则

B．内部公平性原则



C．个人公平性原则

D．团队性原则

E．隐性报酬原则

【答案】DE

【解析】本题考查薪酬体系设计原则。传统原则包括公平性、竞争性、激励性、经济

性、合法性。现代原则包括团队性、隐性报酬。

【例题·单选】同一企业内不同的两个职位上的员工，其为企业作出贡献相同，但两者

所得到的奖金却不同的，这说明该企业的薪酬违反了（ ）原则。

A．外部公平性 B．个人公平性

C．内部公平性 D．集体公平性

【答案】C

【解析】本题考查传统的薪酬体系设计原则中公平性原则。内部公平性，指同一企业中

不同职位所获薪酬应正比于各自的贡献，只要比值一致便是公平。

（二）职位薪酬体系设计的基本步骤

1.明确企业基本现状及战略目标，是进行薪酬决策的重要前提条件

2.工作分析及工作评价，解决薪酬的内部公平性问题。

（1）确定企业内部各职位的相对价值，得出职位等级序列；

（2）为薪酬调查建立一套统一的职位评估标准。

3.薪酬调查，解决薪酬的外部竞争性问题。薪酬调查通过各种途径，收集企业所关注的

竞争对手或同行业类似企业的薪酬水平及相关信息，并根据薪酬曲线得出本企业各职位

薪酬所处的位置。

4.确定薪酬水平

5.薪酬结构设计

6.薪酬预算与控制

【真题·2009/2013/2021 年·单选】薪酬体系设计的第一步是（ ）。



A．进行工作分析与职位评价

B．进行市场薪酬调查

C．确定企业的薪酬水平

D．明确企业状况及战略目标

【答案】D

【解析】职位薪酬体系设计的基本步骤依次为：①明确企业基本现状及战略目标；②工

作分析及工作评价；③薪酬调查；④确定薪酬水平；⑤薪酬结构设计；⑥薪酬预算与控

制。

【真题·2010/2013/2019/2022 年·单选】关于薪酬调查的说法，正确的是（ ）。

A．调查的目的是确定本企业的薪酬水平

B．调查的范围应涵盖各种类型的企业

C．调查的成本较低且途径多样

D．调查可以解决薪酬的内部公平性问题

【答案】A

【解析】本题考查薪酬体系设计。选项 B，薪酬调查范围包括：所要调查的企业、调查的

职位、调查的内容、调查的时间段等；选项 C，薪酬调查所需的成本较高，且调查途径有

限，因此企业多是从专业机构购买相关薪酬调查数据；选项 D，薪酬调查主要是为了解决

薪酬的外部竞争性问题。

（三）技能薪酬体系的设计流程

四大步骤 内涵

技能分析 对某项工作所需技能信息的收集和分析过程，技能分析是技能薪酬体系的基础和前提

技能评价 评估不同技能对企业的相对价值，进而建立技能等级体系的过程。

技能定价 按照一定的规则对不同技能等级确定薪酬数额的过程，与根据薪酬市场水平建立职位

薪酬政策相类似。

技能管理 在技能薪酬体系中鉴定员工的技能水平、与员工进行交流沟通、提供职位轮换、技能

认证以及建立科学完善的培训体系等，目的是保持技能薪酬体系的正常运行

【真题·2011/2017/2020 年·单选】关于技能薪酬体系设计的说法，正确的是

（ ）。

A．设计技能薪酬体系时，应首先进行工作评价



B．设计技能薪酬体系时，重点在于确定技能等级与薪酬的对应关系

C．设计技能薪酬体系时，不需要进行市场薪酬调查

D．设计技能薪酬体系时，应首先评估员工的技能

【答案】B

【解析】本题考查薪酬体系设计。技能薪酬体系设计的第一步骤是技能分析，选项 A错

误；技能薪酬体系设计的第三步骤是技能定价，选项 C错误；技能薪酬体系设计的第四步

骤是技能管理，鉴定员工的技能水平，选项 D错误。

（四）能力薪酬体系的设计流程

在设计能力薪酬体系的过程中，先要建立一套对能力进行分类和分级的任职资格体

系，即员工在工作中所需要的知识、技能、经验和行为标准等。在此基础上，按照不同的

任职资格确定员工的基本薪酬数额。

设计流程主要包括：

（1）进行工作分析，划分职类和职种

（2）任职资格体系的建立

（3）职种价值评价

（4）员工任职资格鉴定

职种薪级等级区间


