
第十二章 薪酬福利管理

本章分值分布

年度 单选 多选 案例分析

2020 年 3 题 3 分 2 题 4 分 4 题 8 分

2022 年补 4 题 4 分 2 题 4 分 --

2023 年 5 题 5 分 1 题 2 分 4 题 8 分

2024 年 4 题 4 分 1 题 2 分 4 题 8 分

2025 年 6 题 6 分 1 题 2 分 ——

本章知识结构

知识点薪酬的概念及本质★

第一节 薪酬概述

1.薪酬的概念

在雇佣关系存在的前提下，员工在从事劳动、履行工作职责并完成工作任务之后，所获得的经

济上和非经济上的酬劳或回报的总和。

2.薪酬的呈现方式

一是直接经济薪酬；二是间接经济薪酬

（1）直接经济报酬包括：工资、薪金、津贴、奖金、佣金及股权等货币报酬。

分类 内容

基本薪酬 织根据员工所承担的工作本身或者员工所 具备的完成工作的技能或能力，向员工支

付的相对稳定的经济性报酬，是员工生活的基本保 障。



可变薪酬 薪酬体系中与绩效直接挂钩的经济性报酬，是与个人、团队或公司绩效挂钩的 浮动

收入，也称浮动薪酬、绩效薪酬或奖金；建立在对员工行为及其实现组织目标的程

度进行评价的基础之上的，有助于激励员工实现特定目标。

（2）间接经济报酬：一种非现金方式支付给员工的薪酬，包括为员工提供的各类保险、带薪休

假、住房补贴等服务和福利；不是以员工向组织提供的工作时间为计算单位的。福利通 常采取

实物支付或者延期支付的方式，具有类似固定成本的特点。

角度 内容

本质 劳动力市场供需关系决定的价格信号，对内是企业分配价值、驱动行 为、塑造文化以

及实现战略目标的核心管理杠杆。

经济学 一种等价交换。企业购买员工的时间和能力，员工出让劳 动使用权以获取生存和发展

资源；是劳动力这一特殊商品的价格，反映了市场对员工 所具备的知识、技能、经验

以及体力付出的价值评估，体现了员工贡献与回报的匹配。

管理学 是激励与保障、战略管理的工具，既保障员工基本生活，又通 过差异分配激励绩效、

引导行为，支撑企业吸引、保留、发展人才，服务于组织战略目标。

【真题·2025 年·单选】在企业为员工提供的各类报酬中，下列选项属于间接经济报酬的是

（ ）。

A．工资

B．奖金

C．分红

D．福利

【答案】D

【解析】一种非现金方式支付给员工的薪酬，包括为员工提供的各类保险、带薪休假、住房补

贴等服务和福利；不是以员工向组织提供的工作时间为计算单位的。福利通常采取实物支付或

者延期支付的方式，具有类似固定成本的特点。

知识点薪酬的基本构成★★

（一）基本薪酬

企业根据员工所承担的工作或员工所具备的技能、能力而向员工支付的相对稳定的报酬。

类别 内容

职位薪酬 即企业根据员工所承担的工作在企业中的相对价值来确定员工的基本薪酬

技能薪酬 即企业根据员工所掌握技能的多少来确定员工的基本薪酬，主要适用于 “蓝领员

工”。技能薪酬能够有效地提高员工在企业内部的流动性，有助于员工技能的提升，

同时为员工提供了更多的加薪机会

能力薪酬 即企业根据员工所具备能力的有效性及能力水平的高低来确定员工的基本薪酬，主要

适用于“白领员工”。一般将企业内部表现突出，对企业的核心竞争力有着决定性作

用的员工的能力作为标准



（二）奖金

又称浮动薪酬，是指企业根据员工的工作绩效或工作目标的完成情况而支付的报酬。奖金

是薪酬体系中与绩效直接挂钩的部分。

目的：在绩效与薪酬之间建立一种密切的联系，引导员工行为以实现企业的战略发展目

标。

从时间维度分为：长期奖励计划和短期奖励计划；

从激励对象维度：可以分为个人奖励计划和团队奖励计划。

（三）员工福利

企业向员工提供的用于改善员工本人和家庭生活质量的各种以非货币薪酬和延期支付形式

为主的补充性报酬和服务。

【真题·2011/2016/2023 年·单选】基本薪酬的支付依据不包括（ ）。

A．员工的职位

B．员工的技能

C．员工的绩效

D．员工的能力

【答案】C

【解析】本题考查基本薪酬的分类。基本薪酬分为职位薪酬、技能薪酬、能力薪酬，选项 C错

误。

【真题·2015/2019/2024 年·单选】在薪酬的基本构成中，主要适用于“白领员工”的薪酬是

（ ）。

A．能力薪酬

B．职位薪酬

C．技能薪酬

D．绩效薪酬

【答案】A



【解析】本题考查薪酬的基本构成。能力薪酬，即企业根据员工所具备能力的有效性及能力水

平的高低来确定员工的基本薪酬，主要适用于“白领员工”。


