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	知识点绩效考核体系★★
	第一节  绩效管理概述
	（一）绩效考核的目的
	（二）绩效考核的技术
	2.比较法
	3.描述法
	（三）绩效考核技术的选择
	（1）从工作环境来看，有稳定的工作，也有变动性很强的工作；
	（2）从工作内容来看，有程序化的事务性的工作，也有非常不确定的工作；
	（3）从员工工作的独立性来看，有低独立性的工作，也有高独立性的工作。
	（四）绩效考核指标体系
	1.绩效考核指标
	　　对员工绩效进行考核与评价的项目。要实现公平而准确的绩效考核，必须要建立合理规范的绩效考核指标。
	2.绩效考核指标权重
	　　对于各项指标重要程度的权衡和评价，权重的大小反映了企业各项工作的重点、难度以及在资源精力投入上的
	3.绩效考核指标评价标准
	　　在各个标准上员工绩效应该达到什么样的水平，是一种被期望达到的水平，绩效指标是工作要求的具体化。绩
	（五）绩效考核主体
	上级、下级、同事、外部人员、员工自己。
	（六）绩效考核周期
	影响因素：
	（1）奖金发放周期；
	（2）工作任务完成周期；
	（3）工作性质：从事事务性工作的员工，考核周期会短一些；从事管理工作和技术工作的员工，考核周期会长一
	注意：绩效考核周期不能选择过长，因为它会使评估者淡忘甚至臆断被评估者的工作行为，会导致绩效考核结果
	【真题·2025年·单选】在绝大多数的情况下，最适合作为绩效考核主体的是（　　）。
	A．人力资源部门
	B．外部咨询机构
	C．公司总经理
	D．直接上级
	答案：D
	解析：本题考查绩效考核体系。在绝大多数的情况下，对员工进行绩效考核的最佳考核主体是上级考核。
	【真题·2025年·多选】绩效考核技术的量表法包括（　　）
	A．图尺度评价法
	B．强制分布法
	C．配对比较法
	D．行为观察量表法
	E．行为锚定法
	答案：ADE
	解析：本题考查绩效考核体系；绩效考核技术的量表法包括图尺度评价法、行为锚定法、行为观察量表法。
	【2012/2013/2015/2022补/2025·单·多选】选择绩效考核周期时需要考虑的主要因素
	A．员工的态度 
	B．工作任务完成周期
	C．工作性质 
	D．工作所需的技能
	E．奖金的发放周期
	答案：BCE
	解析：本题考查绩效考核体系。绩效考核周期的影响因素有：①奖金发放周期；②工作任务的完成周期；③工作的


