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	知识点工作设计概述★
	第五节 工作设计
	　　工作设计是将任务组合成一套完整的工作方案，重新确定工作的内容和流程安排。
	（一）目的
	（1）为了使企业内部职位的职责、工作关系更科学、合理，提高工作效率；
	（2）通过改进工作的方法、流程使工作更加人性化，进而达到激励的效果。
	（二）内容
	　　工作设计的内容包括：工作活动、工作责任、工作中的协作、工作方法、工作权限、工作关系等。通过有效的
	【真题·2013/2015/22021年·单选】工作设计的目的之一在于（　　）。
	A．使工作更加人性化 
	B．变革组织结构
	C．建立绩效指标 
	D．确定职位价值
	【答案】A
	【解析】本题考查工作设计。工作设计的目的，一是为了使企业内部职位的职责、工作关系更加科学、合理，提高

	知识点工作设计方法★★
	（一）传统的工作设计方法
	1.机械型工作设计法
	　　泰勒的科学管理主张，确定工作中的每一个要素，减少动作和时间上的浪费，提高生产率，从而提高经济效益
	2.生物型工作设计法
	　　工效学思想，人、机、环境系统的角度；人的生理心理规律的最佳方案。
	3.知觉运动型工作设计法
	　　关注人的心理能力和心理局限；确保工作的要求不会超过人的心理能力和心理局限。
	（二）现代的工作设计方法
	1.激励型工作设计方法
	　　工人是“社会人”不是“经济人”；效率逻辑与情感逻辑的平衡，重视非正式组织。
	（1）工作特征模型理论
	五个核心维度：
	（2）人际关系理论
	特征模型理论
	　　（1）工作扩大化：这种方法在横向增加工作任务的数目或变化性。
	　　主要包括：延长工作周期、增加职位的工作内容和包干负责制三种方式。
	　　（2）工作丰富化：其关注提高工作挑战性、意义性和完整性。主要包括：任务组合、构建自然的工作单元、
	　　◆ 优点：认识到员工在社会需要方面的重要性；提高员工的工作动力、满意度和生产率；降低缺勤率和离职
	　　◆ 缺点：成本和事故率较高，必须依赖管理人员来控制。
	　　（3）工作轮换：应当遵循的原则是对于敏感有高度机密性的职位不适合调动，应考虑员工个人意愿，不能
	　　◆ 优点：丰富了工作内容，减少员工对工作的枯燥单调感，使员工的工作积极性得到提高；员工学到更多
	　　◆ 缺点：使训练员工的成本增加，员工在最初转换工作时效率较低，会增加管理人员工作量和工作难度。
	　　（4）自主性工作团队：是工作丰富化在团队上的应用，适合于扁平化和网络化的组织结构。
	　　（5）工作生活质量：管理者与员工联合决策，合作和培植相互尊重的过程。理论内容包括：
	　　1）满足员工参与管理的要求，企业领导应鼓励员工积极参与企业的管理和决策活动
	　　2）满足员工对工作内容更具挑战性、更富有意义的需求
	　　3）满足员工轮流进行工作和学习的要求，帮助员工学习新知识、掌握新技能
	　　4）满足员工个人享有更多非物质激励的需求，提供更多发展空间
	2.社会技术系统方法
	　　20世纪80年代创建的，强调如果工作设计要使员工更具生产力而又能满足他们的成就需要，就必须兼顾技
	【真题·2022补·单选】现代工作设计方法包括（　　）。
	A．社会技术系统法
	B．生物型工作设计
	C．机械性工作设计
	D．知觉运动型工作设计
	【答案】A
	【解析】本题考查工作设计。传统的工作设计方法包括：机械型工作设计方法、生物型工作设计方法、知觉运动型
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