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本部分分值一览

单选分值 多选分值 案例分值
合计 平均

总分 平均 总分 平均 总分 总分

229 38 121 20.1 81 13.5 431 71.8

第八章

人力资源及人力资源管理概述

本章知识结构



本章分值分布

年度 单选题 多选题 案例分析题

2020 年 3 题 3分 2题 4分 --

2022 年补 4题 4分 1题 2分 --

2023 年 5 题 5分 1题 2分 --

2024 年 3 题 3分 2题 4分 ——

2025 年 2 题 2分 1题 2分 1题 2分

知识点



人力资源的经济理论基础★★

第一节 人力资源概述

（一）生产要素理论中的人力资源

人力资源在经济中的价值可以从劳动在经济价值创造过程中的作用体现出来。

劳动与资本、土地等共同被称为生产要素。

经济学中的生产要素理论经历了四个阶段。

（1）两要素论： 土地和劳动是最重要的两大价值源泉。（代表人物：威廉 · 配第）。——劳动是财

富之父，土地是

财富之母。

（2）三要素论：萨伊提出资本、劳动、土地三位一体的生产要素理论。

（3）四要素论： 阿尔佛雷德·马歇尔将组织列在资本、劳动和土地之后，作为第四种生产要素加以强

调。

（4）五要素论：彼得·德鲁克提出了知识型工作者或知识型员工的概念，进而提出了资本、土地、劳动、

组织以及知识共同创造价值

【总结】

理论 提出者 内容

两要素论 威廉·配第 土地和劳动

三要素论 萨伊 资本、劳动、土地

四要素论 阿尔弗雷德·马歇尔 资本、劳动、土地、组织

五要素论 彼得·德鲁克 资本、土地、劳动、组织、知识

（二）“X效率理论”与人力资源

X效率理论最早由美国经济学家哈维·莱本斯坦在1966年提出。

主要观点：企业的投入产出关系是一种与每位生产参与者的决策和行为无关的纯粹技术关系在很多时候，

企业内部并非是有效率的，而是存在某种难以定义的非效率因素（即X效率）。

X效率理论认为：

（1）生产过程并不是一个机械的技术过程，企业也并不是一部可以将投入变成极大产出的有效转化器。因为

生产过程中有很大的不确定性；根源是个人的心理动机及其导致的行为。

（2）任何人都只是有限理性的，而非完全理性。

（3）个人的努力程度存在不确定性以及惰性区域。劳动者至少在工作活动、工作进度、工作质量和工作的时

间模式等四个方面有一定的自由选择权。



（4）劳动者的行为取决于他们受到的压力。劳动者的努力程度与其外在和内在压力有直接关系。并且压力适

中时，劳动者才会达成最优工作绩效；

（5）企业与员工的利益并非总是一致的。

X效率理论的一个主要立足点是人力资源要素在企业生产过程中的特殊作用。

三点认识：

（1）人力投入因素是对企业的生产率影响极大的一种可变因素，工作中的人的努力程度取决于其动机。

（2）工作中的人不是作为一个单独的人而存在的，个人的理性程度可能是其独立选择的结果，也可能是其受

他人影响的结果

（3）企业与员工之间的合作会对双方的利益有好处。

（三）人力资本投资理论与人力资源

美国著名经济学家西奥多·舒尔茨，提出经济增长和发展取决于物力资本和人力资本两个方面的投资。

人力资本投资理论表明：一个社会的财富总量是人力资本与非人力资本的一种组合。

人力资本包括：教育、培训以及劳动力迁移等此类活动中积累的所有投资，而非人力资本则包括一个社

会所储备的自然资源、建筑物以及机器的存量。

【真题•2022·补/2025年·单·多选】与人力资源相关的生产要素包括（ ）。

A．劳动

B．土地

C．知识

D．组织

E．资本

答案：ACD

解析：本题考查人力资源的经济理论基础。从理论上讲，人力资源的概念应当包括劳动、组织、知识这三种

生产要素，这是对劳动这种传统生产要素的一种扩充。从这一角度来理解，人力资源对于社会经济增长的贡

献或在价值创造中所起的作用就不言而喻了。

【真题•2019/2025·单·多选】X效率理论否定了“劳动力同质假设”，提出的是（ ）。

A．劳动力都可以被看成具有同等生产力的标准化投入要素

B．个人的努力程度存在不确定性以及惰性区域

C．企业与员工的利益总是一致的

D．生产过程是一个机械的技术过程

答案：B

解析：本题考查人力资源的经济理论基础。

X效率理论提出了一套更切合实际的、适用范围更广泛的命题或假设。第一，生产过程并不是一个机械的技术



过程，第二，任何个人都只是有限理性的，而非完全理性的。第三，个人的努力程度存在不确定性以及惰性

区域。第四，员工的行为取决于他们受到的压力。第五，企业与员工的利益并非总是一致的。

【真题•2018/2023年·多选】根据人力资本投资理论，以下属于人力资本的是（ ）。

A．教育

B．劳动力迁移

C．建筑物

D．培训

E．自然资源

答案：ABD

解析：本题考查人力资源的经济理论基础。人力资本包括在教育、培训以及劳动力迁移等此类活动中积累的

所有投资。非人力资本则包括一个社会所储备的自然资源、建筑物以及机器的存量。选项ABD正确
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