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	第八章 领导行为理论及其应用
	第一节领导理论
	【例·单选题】下列关于领导的说法，错误的是（ ）。
	A.领导必须具有影响力，而影响力主要来源于组织的正式任命
	B.领导必须具有指导和激励的能力
	C.领导的影响力不能从团队或组织中自然产生
	D.领导帮助个体或群体确认目标并激励他们达到一定的目标
	答案：C
	解析：本题考查领导。选项C错误，领导的影响力主要来源于组织的正式任命，其影响力也可以从其他方面获得，
	一、特质理论★★
	（续表）

	【记忆要点】两没有两忽视
	【例·单选题】根据吉伯的观点，领导的重要特质不包含（ ）。
	A.良好的调适能力
	B.自信
	C.勇于实践
	D.外向
	答案：C
	解析：本题考查特质理论。心理学家吉伯认为，要想成为卓越的领导，就必须具备以下特质：身强力壮，聪明但不
	【例·多选题】领导理论中的特质理论存在的缺陷包括（ ）。
	A.重视下属的需要
	B.忽视了情境因素
	C.没有区分原因和结果
	D.考虑到了领导权力大小因素的影响
	E.忽视了领导能力因素的影响
	答案：BC
	解析：本题考查特质理论。特质理论因为存在以下一些缺陷，所以在解释领导行为方面并不十分成功，它的不足表
	（1）忽视了下属的需要；
	（2）没有指明各种特质之间的相对重要性；
	（3）忽视了情境因素；
	（4）没有区分原因和结果。
	二、交易型和变革型领导理论（伯恩斯）★★
	（续表）
	【例·单选题】变革型领导的特点不包括（ ）。
	A.激励
	B.个性化关怀
	C.智慧型刺激
	D.奖励
	答案：D
	解析：本题考查交易型和变革型领导理论。心理学家伯恩斯把领导分为两种类型：交易型领导和变革型领导。其中
	（1）魅力：提供任务的愿景，潜移默化的自豪感，获得尊敬和信任；
	（2）激励：持续的高期望，鼓励努力，用简单的手段表达重要的意图；
	（3）智慧型刺激：提升智慧，理性和谨慎地解决问题；
	（4）个性化关怀：给予个人关注，个性化地对待每名员工，对其进行培训和提出建议。
	【例·单选题】下列关于伯恩斯的观点，错误的是（ ）。
	A.在大多数情况下，交易型领导依靠的是消极型差错管理
	B.交易型领导是一种相对平庸的管理
	C.交易型领导创造组织的超额绩效
	D.变革型领导会使组织有效地运转和成长
	答案：C
	解析：本题考查交易型和变革型领导理论。伯恩斯认为在多数情况下，交易型领导依靠的是消极型差错管理，是一


