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	第三节 激励理论在实践中的应用
	一、目标管理★★
	续表
	同步练习题
	【例-单选题】关于目标管理的说法，正确的是（ ）。
	A.目标管理强调应通过群体共同参与的方式，制定具体、可行且能客观衡量的目标
	B.实施目标管理时，必须自下而上地设定目标
	C.完整的目标管理包括目标具体化和参与决策两个要素
	D.目标管理的实施效果总能符合管理者的期望
	答案：A
	解析：本题考查目标管理。选项B错误，实施目标管理时可以自上而下来设定目标，也可以自下而上。选项C错误
	同步练习题
	【例·单选题】部门经理定期统计产量与销售额、编制进度报表，并将结果与最终目标进行比较，这属于目标管理
	A.限期完成
	B.参与决策
	C.目标具体化
	D.绩效反馈
	答案：D
	解析：本题考查目标管理。目标管理有四个要素，即目标具体化、参与决策、限期完成和绩效反馈。其中绩效反馈
	二、参与管理★★★
	（一）参与管理的概念 
	续表
	（二）质量监督小组
	（三）参与管理的具体应用
	同步练习题
	【例-多选题】参与管理就是让下属实际分享上级的决策权，员工参与管理的好处有（ ）。
	A.可以帮助员工成长
	B.员工对做出的决定有认同感，有利于决策执行
	C.促进管理者和员工沟通
	D.可以提供外在奖赏
	E.发挥员工专长，提高其对工作的兴趣
	答案：ABCE
	解析：本题考查参与管理。实施参与管理不仅可以发挥员工的专长，提高其对工作的兴趣，而且可以促进管理者和
	同步练习题
	【例·单选题】若要有效推行参与管理，需要满足的条件不包括（ ）。
	A.员工有能力参与但不希望承担责任
	B.组织文化必须支持员工参与
	C.员工应有充裕的时间进行参与
	D.员工参与的问题必须与自身利益相关
	答案：A
	解析：本题考查参与管理。推行参与管理有成效的条件：
	（1）员工应有充裕的时间进行参与；
	（2）员工参与的问题必须与其自身利益相关；
	（3）员工必须有参与的能力，如智力、知识技术、沟通技巧等；
	（4）参与不应使员工和管理者的地位和权力受到威胁；
	（5）组织文化必须支持员工参与；
	（6）员工的参与需要。
	同步练习题
	【例·多选题】下列关于质量监督小组的表述，正确的有（ ）。
	A.质量监督小组是一种常见的目标管理模式
	B.通常每周一次，占用工作时间讨论质量方面的难题
	C.小组提出的建议管理层具有最终决定权
	D.小组成员不定期组织集会，分析问题出现的原因，提出解决方案
	E.质量监督小组通常由八到十位员工及一名督导员组成
	答案：BCE
	解析：本题考查参与管理。选项A错误，质量监督小组是一种常见的参与管理模式。选项D错误，小组成员定期集
	三、绩效薪金制★★
	（一）绩效薪金制的概念
	（二）绩效薪金制的应用
	绩效薪金制在管理中相当流行。
	（三）斯坎伦计划
	同步练习题
	【例·单选题】计件工资将员工的收入和产量挂钩，这种激励措施属于（ ）
	A.奖金薪金制
	B.固定薪金制
	C.绩效薪金制
	D.补贴薪金制
	答案：C
	解析：本题考查绩效薪金制。绩效薪金制指将绩效与报酬相结合的激励措施，通常采用的方式有计件工资、工作奖
	同步练习题
	【例-多选题】关于绩效薪金制的说法，正确的有（ ）。
	A.绩效薪金制同期望理论关系比较密切
	B.可以提高激励水平和生产力水平
	C.绩效薪金制是将绩效与报酬相结合的激励措施
	D.通常采用计件工资、工作奖金、利润分成、按利分红等
	E.主要优点是可以减少员工的工作量
	答案：ABCD 
	解析：本题考查绩效薪金制。
	选项E错误，绩效薪金制的主要优点在于它可以减少管理者的工作量。
	同步练习题
	【例-单选题】关于斯坎伦计划内涵的说法，错误的是（ ）。
	A.利润分享方案增加了劳动支出
	B.计划的成败取决于劳资双方是否能够相互信赖
	C.企业效率提高而增加的效益应当与员工分享
	D.员工是有能力并且愿意贡献他们的想法和建议的
	答案：A
	解析：本题考查绩效薪金制。斯坎伦计划融合了参与管理和绩效薪金制两种概念，被称作是“劳资合作、节约劳动
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