
五、公平理论（亚当斯）★★

（一）主要观点

理

论

内

容

1.人们不仅关心自己的绝对报酬；还关心自己和他人在工作和报酬上的相对关

系；

2.将自己的产出与投入的比率与他人（成为对照者）的产出与投入的比率相比

较，来进行公平判断：

（1）投入包括员工认为他们带给或贡献给工作的所有丰富多样的成分，包括所

受的教育、资历、工作经验、忠诚和承诺、时间和努力、创造力以及工作绩效；

（员工给企业）

（2）产出包括他们觉察到从工作或雇主那里获得的报酬，包括直接的工资和奖

金、额外福利、工作安全等。（企业给员工）

注意：员工比较的投入、产出是自我知觉，而非客观测量结果。

比

较

类

型

（1）纵向比较包括组织内自我比较、组织外自我比较；（自我放纵）

（2）横向比较包括组织内与他人比较、组织外与他人比较。（横扫他人）

不

同

情

形

（1）薪资水准、教育水平较高的员工，与他人进行横向比较；

（2）薪资水准、教育水平较低的员工，与自己进行纵向比较。

（二）恢复公平的方法

（三）在管理上的应用

1.组织根据员工对工作的投入来判断是否给予更多报酬，并确保不同员工的投入产出比大



致相同，以保持员工的公平感。

2.由于公平感是员工的主观感受，组织应注意经常了解员工的实际想法，对于有不公平感

的员工应予以及时的引导或调整报酬。

同步练习题

【例-单选题】公平理论观点包括（ ）。

A.人们不关心自己的绝对报酬

B.人们用自己的产出与投入比例判断是否公平

C.员工可能纵向比较，也可能横向比较

D.人们依据客观的投入与产出进行比较

答案：C

解析：本题考查公平理论。亚当斯提出的公平理论指出：人们不仅关心自己的绝对报酬，

而且关心自己和他人在工作和报酬上的相对关系；员工倾向于将自己的产出与投入的比率

与自己和他人的产出与投入的比率相比较，来进行公平判断。需要注意的是，员工比较的

是其对投入、产出的自我知觉，而非投入、产出的客观测量结果。

同步练习题

【例-单选题】公平理论认为，员工会将自己的产出与投入比与别人的产出与投入比进行比

较，这里的“产出”是指（ ）。

A.工作经验

B.工作报酬

C.工作绩效

D.工作承诺

答案：B

解析：本题考查公平理论。

（1）投入是员工认为他们带给或贡献给工作的所有丰富多样的成分，包括所受的教育、资

历、工作经验、忠诚和承诺、时间和努力、创造力以及工作绩效等；（员工给企业）

（2）产出是员工觉察到从雇主那里获得的报酬，包括直接的工资和奖金、额外福利、工作

安全保障等。（企业给员工）

同步练习题

【例·多选题】下列关于员工公平比较的情形，属于纵向比较的有（ ）。

A.员工在同一组织中把自己现在的工作和待遇与过去的相比较



B.员工将自己在不同组织中的工作和待遇进行比较

C.员工将自己的工作和待遇与部门平均薪酬进行比较

D.员工将自己的工作和待遇与同一组织的其他员工进行比较

E.员工将自己的工作和待遇与其他组织的员工进行比较

答案：AB

解析：本题考查公平理论。员工进行公平比较时，既可能是纵向的，也有可能是横向的。

（1）纵向比较包括组织内自我比较、组织外自我比较；（自我放纵）

（2）横向比较包括组织内与他人比较、组织外与他人比较。（横扫他人）

同步练习题

【例·多选题】按照组织激励的公平理论，感到不公平的员工用来恢复平衡的方式有

（ ）。

A.改变自己的投入

B.减少自己的产出

C.改变参照对象

D.改变对产出的知觉

E.辞职

答案：ACDE

解析：本题考查公平理论。感到不公平的员工可能采用以下几种方式来恢复平衡：

（1）改变自己的投入或产出；

（2）改变对照者的投入或产出；

（3）改变对投入或产出的知觉；

（4）改变参照对象；

（5）辞职。

六、期望理论（弗罗姆）★★

弗罗姆的期望理论认为，人们之所以采取某种行动（如努力工作），是因为他们觉得这

种行为可以在一定概率上达到某种结果，并且这种结果可以带来他认为重要的报酬。

因素 含义 内容 举例

效价
一个人需要多少

报酬

个体对所获报酬的

偏好程度，它是对

个体得到报酬的愿

望的数量表示

升职/加薪



期望

个人对努力产生

成功绩效的概率

估计

员工对努力工作能

够完成任务的信念

程度

努力工作获得晋升/加薪的可能性

为 60%，则期望值为 0.6

工具

性

个人对绩效与获

得报酬之间关系

的估计

员工对一旦完成任

务就可以获得报酬

的信念

①报酬决策是以绩效数据为基础

（高）；

②报酬决策的基础模糊不清的或

者怀疑组织在管理上有偏袒的

（低）。

公式：效价×期望×工具性=动机（激励程度）

特色：强调情境性，认为没有放之四海而皆准的单一原则可以用来解释每个人的动机。

应用：产生最强动机的组合是高的正效价、高期望和高工具性

【口诀】效价期望工具性，三高才是真的高

同步练习题

【例-单选题】按照弗罗姆的期望理论，一名员工认为自己努力工作从而获得晋升的可能性

为60%，则0.6是他的（ ）。

A.高效价

B.期望

C.工具性

D.动机

答案：B

解析：本题考查期望理论。效价×期望×工具性=动机

效价：指个体对所获报酬的偏好程度，它是对个体得到报酬的愿望的数量表示。

期望：指员工对努力工作能够完成任务的信念强度，是员工对自己所付出的努力可以在多

大程度上决定绩效的估计值，用概率表示。例如，一名员工认为自己努力工作从而获得晋

升的可能性为60%，则期望值为0.6。

工具性：指员工对一旦完成任务就可以获得报酬的信念。

同步练习题

【例-多选题】关于期望理论的说法，正确的是（ ）。

A.该理论认为动机是三种因素的产物，即效价、期望和工具性

B.该理论认为，效价是个体对所获报酬的偏好程度，它是对个体得到报酬的愿望的质量表

示



C.该理论认为，期望是指员工对努力工作能够完成任务的信念强度，一般用概率表示

D.该理论认为，如果员工发现报酬是以绩效数据为基础的，那么工具性的估计值就会低

E.该理论强调情境性，认为没有放之四海而皆准的单一原则可以用来解释每一个人的动机

答案：ACE

解析：本题考查期望理论。选项B错误，效价是指个体对所获报酬的偏好程度，它是对个体

得到报酬的愿望的数量表示。选项D错误，如果员工发现报酬是以绩效数据为基础的，那么

工具性估计值就会高；反之，如果报酬决策的基础是模糊不清的，或是员工怀疑组织在管

理上有偏袒，就会产生低的工具性估计值。

七、强化理论（行为主义）★

观点

行为的结果对行为本身具有强化作用，是行为的主要驱动因素。这是一种行为

主义的观点

内容

（1）不考虑人的内在心态，而是注重行为及其结果

（2）这一理论对解释行为很有帮助，但严格地说，并不是地道的动机激励理论

评价
尽管强化作用对行为颇有影响力，却不是行为的唯一控制因素。在有些情况

下，行为结果丧失其行为强化力

【口诀】行为主义，忽视心理

同步练习题

【例-单选题】关于激励理论中的强化理论的说法，正确的是（ ）。

A.它强调人的内在心理状态

B.它是一种人本主义的观点

C.它对解释行为没有帮助

D.它是一种行为主义的观点

答案：D

解析：本题考查强化理论。选项A错误，强化理论不是地道的动机激励理论，因为它忽视了

人的内在心理状态。选项B错误，强化理论是一种行为主义的观点。选项C错误，强化理论



并不考虑人的内在心态，而是注重行为及其结果。由于行为的结果的确对行为有强大的控

制作用，这一理论对解释行为很有帮助。
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