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	第二节  激励理论
	一、需要层次理论（马斯洛）★★★
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	（三）在管理上的应用
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	A.未被满足的需要是行为的主要激励源 
	B.获得基本满足的需要具有很强的激励作用
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	D.管理者在进行激励时，需要考虑每个员工的特殊需要以及占主导地位的需要层次
	E.组织用于满足员工的低层次需要的投入是效益递减的 
	答案：BC
	解析：本题考查需要层次理论。选项B错误，已获得基本满足的需要不再具有激励作用。选项C错误，基本需要主
	二、 双因素理论（赫茨伯格）★★★
	（一）主要内容 

	【记忆要点】保健防不满，激励促满意
	（二）在管理上的应用

	【记忆要点】先保健，重激励
	同步练习题
	【例-单选题】根据双因素理论，激励因素不包括（ ）。
	A.工作环境
	B.成就感
	C.晋升
	D.别人的认可
	答案：A
	解析：本题考查双因素理论。
	（1）激励因素是指成就感、别人的认可、工作性质、责任和晋升等因素，具备这些因素可以令员工满意，但不具
	（2）保健因素是指组织政策、监督方式、人际关系、工作环境和工资等因素，具备这些因素只能使员工不产生不
	同步练习题
	【例·单选题】根据赫茨伯格的双因素理论，保健因素的缺失会导致员工（ ）。
	A.满意
	B.没有满意
	C.不满
	D.没有不满
	答案：C
	解析：本题考查双因素理论。根据赫茨伯格的双因素理论，保健因素的缺失会导致员工的不满情绪，但具备这些因
	同步练习题
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