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	第三节职业生涯管理
	一、职业生涯管理概述★
	（一）职业生涯管理的内涵
	（续表）
	【例·多选题】下列关于职业生涯管理的说法，正确的有（ ）。
	A.职业生涯管理包括组织职业生涯管理和个体职业生涯管理两个方面
	B.组织职业生涯管理有利于员工进行个体职业生涯管理
	C.积极进行个体职业生涯管理的员工，通常会获得更多的来自组织的职业发展支持
	D.只有组织职业生涯管理与个体职业生涯管理相匹配，才能提高员工的满意度，降低离职率
	E.职业生涯管理是员工个人的事情，不需要直线经理人员参与其中
	答案：ABCD
	解析：本题考查职业生涯管理概述。选项E错误，职业生涯管理是指组织和员工个人共同对员工职业生涯进行设计
	（二）职业生涯管理的目的【共同成长：员工成长➡组织发展】
	【例·单选题】组织实施职业生涯管理对组织的重要性不包括（ ）。
	A.员工锻炼能力，从而增加自身的竞争力
	B.为组织培养后备人才
	C.组织内部培养的员工在组织适应性方面强
	D.满足员工的发展需要，增强员工对组织的承诺
	答案：A
	解析：本题考查职业生涯管理概述。组织实施职业生涯管理对组织的重要性表现在：（1）使员工与组织共同发展
	二、职业生涯管理方法★★
	（一）组织层次的职业生涯管理方法
	（续表）【记忆要点】组织：给信息，测潜能，做培训
	（二）个人层次的职业生涯管理方法

	【记忆要点】两会一手册，两内一外
	【例·单选题】下列职业生涯管理方法中，不属于提供职业生涯信息的方法是（ ）。
	A.公布职位空缺信息
	B.成立潜能评价中心
	C.介绍组织内的职业生涯通道
	D.建立职业生涯信息中心
	答案：B
	解析：本题考查职业生涯管理方法。在提供职业生涯信息方面，主要采取的方法有三种：（1）公布职位空缺信息
	【例·多选题】下列关于“双肩挑”这种职业生涯管理方法的说法，正确的有（ ）。
	A.它主要是为组织中的技术或专业人员设计的
	B.它是一种评价中心的方法
	C.它是一种组织层次的职业生涯管理方法
	D.它是组织培养高层管理者的一种主要方式
	E.它是指员工同时承担技术工作和管理工作
	答案：ACDE
	解析：本题考查职业生涯管理方法。双通道，即员工同时承担管理工作和技术工作，俗称“双肩挑”，主要是为组
	选项B错误，组织层次的职业生涯管理方法主要包括三种：（1）提供职业生涯信息。（2）成立潜能评价中心。
	【例·单选题】（ ）主要用于专业人员、管理者、技术人员提升的可能性评价。
	A.内部劳动力市场信息
	B.潜能评价中心
	C.培训与发展项目
	D.职业生涯手册
	答案：B
	解析：本题考查职业生涯管理方法。潜能评价中心主要承担专业人员、管理者、技术人员提升的可能性评价。潜能
	【例·多选题】下列职业生涯管理方法中，属于组织层次职业生涯管理方法的有（ ）。
	A.公布职位空缺信息
	B.心理测验
	C.工作轮换
	D.职业生涯讨论会
	E.提供职业生涯手册
	答案：ABC
	解析：本题考查职业生涯管理方法。组织层次的职业生涯管理方法主要包括三种：
	（1）提供职业生涯信息。主要采取的方法有三种：①公布职位空缺信息。②介绍组织内的职业生涯通道。③建立
	（2）成立潜能评价中心。组织中常用的潜能评价方法有三种：①评价中心。②心理测试。③替换或继任规划。
	（3）实施培训与发展项目。这些培训与发展项目具体包括四种：①工作轮换。②利用公司内、外人力资源发展项
	三、职业生涯管理效果的评估★
	【例·多选题】职业生涯管理是组织进行培训与开发的重要内容，评估其效果的标准包括（ ）。
	A.劳动力市场就业率
	B.劳动力市场平均工资水平
	C.组织的绩效指数变化
	D.员工态度或心理变化
	E.个人或组织目标的达成程度
	答案：CDE
	解析：本题考查职业生涯管理效果的评估。一般认为，可以用四个方面的标准来衡量职业生涯管理的有效性。
	（1）是否达到个人或组织目标及其程度。
	（2）具体活动的完成情况。
	（3）绩效指数变化。
	（4）态度或心理变化。


