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	第十八章 培训与开发
	第一节培训与开发决策分析
	一、培训与开发决策分析的概念★【注意】B-S是“培训带来的净收益”
	【例·单选题】下列关于培训与开发决策分析的说法，错误的是（ ）。
	A.只有B-S＞C，培训与开发才会提高组织的收益
	B.B＞C，S＝0，组织愿意支付培训开发费用，员工则不愿为其支付任何费用
	C.B＞C，S＞0，S＝B，组织不愿意对员工进行培训与开发，员工则愿意支付部分或全部费用
	D.如果B＜C，S＝B，组织愿意和员工共同承担培训与开发费用
	答案：D
	解析：本题考查培训与开发决策分析的概念。只有B减S大于C时，培训与开发才会提高组织的收益。其中C为培
	如果B大于C，即组织进行培训与开发的收益大于支出，组织就需要注意以下两种极端的情况。（1）S等于零，
	【例·单选题】下列选项中，不属于影响培训与开发利润的因素的是（ ）。
	A.受训员工可能的服务年数
	B.受训员工技能可能提高的程度
	C.受训员工的努力程度
	D.受训员工的工资福利水平
	答案：D
	解析：本题考查培训与开发决策分析的概念。影响培训与开发利润的因素包括受训员工可能的服务年数、受训员工
	二、培训与开发决策的制定★
	【例·单选题】管理者在现实工作中进行培训与开发决策时，会出现的误区通常会表现在（ ）。
	A.将智力成本看得比资金、物质成本更重要
	B.人力资源的投资回报更容易量化
	C.将培训视为一项投资
	D.培训与开发效果评估的滞后性因素
	答案：D
	解析：本题考查培训与开发决策分析的概念。培训与开发不是一项无回报的开支，而是一种对人力资源的投资。然
	（1）因为对人力资源投资的回报比对其他类型投资的回报更难量化，所以培训与开发计划更容易遭到管理层的反
	（2）由于培训与开发效果评估的滞后性等因素，管理层更愿意投资那些容易衡量或反馈时间短的培训与开发课程
	（3）管理层将培训与开发视为一项开支或员工福利，而非一项投资。
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