
第五节

特殊群体的绩效考核

知识点名称 重要程度

1.团队绩效考核 ★★

2.国际人力资源的绩效考核 ★

一、团队绩效考核★★

团队的概

念

团队是指由两个以上具备互补知识与技能的人组成的、具有共同目标和可

测量的绩效目标的群体

团队的特

点

目标依赖性、角色依赖性和成果依赖性，它需要拥有不同专业背景、来自

组织中的不同部门、承担不同职务的员工精诚合作，共同完成预定的绩效

目标

（一）团队绩效考核的流程

1.人力资源部门发布考核通知，启动考核程序，公布考核要求；

2.对各个团队负责人的绩效进行考核；

3.根据员工所在团队负责人的评价结果确定团队成员的评价结果分布；

4.进行团队成员评价；

5.员工的直接上级与员工就绩效考核结果进行沟通，并制定下一阶段的目标。

（二）团队绩效考核指标确定的方法【两图两绩效】

三个

步骤

（1）确定团队和团队成员两个层面的绩效考核指标：团队层面的绩效考核指

标是该体系的关键点；

（2）划分团队和个体绩效的权重和比例；

（3）分解绩效考核的关键要素，用具体的评价指标来衡量它们



四种

方法

一般来说，建立团队层面的绩效考核指标有四种基本方法：

（1）客户关系图：满足客户需求；

（2）组织绩效指标：帮助组织改进绩效；

（3）绩效金字塔：分解组织目标；

（4）工作流程图：明确重要步骤

【例·单选题】下列关于团队绩效考核实施方式的说法，错误的是（ ）。

A.由人力资源部门负责与员工就绩效考核结果进行沟通

B.团队层面绩效考核指标的确定是团队绩效考核指标体系设计的关键

C.应根据团队负责人的评优结果确定团队成员的评优结果分布

D.在对团队成员进行评价时，被评价员工本人也应参与其中

答案：A

解析：本题考查团队绩效考核。选项A错误，员工的直接上级与员工就绩效考核结果进行沟

通，并制定下一阶段的工作目标。

【例·单选题】确定团队层面绩效考核指标的基本方法不包括（ ）。

A.关键事件法

B.客户关系图

C.工作流程图

D.绩效金字塔

答案：A

解析：本题考查团队绩效考核。一般来说，建立团队层面的绩效考核指标有四种基本方

法：

（1）利用客户关系图来确定团队绩效考核的指标。

（2）利用组织绩效指标确定团队绩效考核指标。

（3）利用绩效金字塔来确定团队绩效考核指标。

（4）利用工作流程图确定团队绩效考核指标。

（三）知识型团队的绩效考核方法



考核导向 知识型团队的绩效考核要以结果为导向

四个指标

（1）效益型指标：可以直接用来判断知识型团队的工作产出成果，即团

队的产出满足客户需求的程度；

（2）效率型指标：为获得效益指标所付出的成本和投入产出的比例；

（3）递延型指标：团队的工作过程和工作结果对客户、投资者、团队成

员的长远影响；

（4）风险型指标：判断不确定性风险的数量和对团队及其成员的危害程

度的指标

综合绩效 为这四类指标设置权重，加权平均得到综合绩效

【例·多选题】下列关于知识型团队的绩效考核，说法正确的有（ ）。

A.知识型团队的绩效考核应该以结果为导向

B.绩效型指标可以用来判断知识型团队的工作产出结果

C.效益型指标能够反映知识型团队付出的成本以及投入产成品的比例

D.递延型指标能够反映团队的工作过程和工作结果对客户、投资者、团队成员产生的长远

影响

E.风险型指标能够用来判断不确定性风险的数量及其对团队和团队成员产生的危险程度

答案：ADE

解析：本题考查团队绩效考核。选项B错误，效益型指标可以直接用来判断知识型团队的工

作产出成果，即团队的产出满足客户需求的程度。选项C错误，效率型指标能够反映知识型

团队为获得效益指标所付出的成本和投入产出的比例。

（四）跨部门团队的绩效考核方法

适用组织 以人为本跨部门的团队绩效考核比较适用于矩阵形式的组织结构

关键
关键是做好标准化工作，也就是考核目标、考核程序、组织和方法手段

的标准化

评价方法 对于性质相同的部门要采用同一评价方法，使考核结果具有可比性



沟通协调
跨部门考核涉及的人群比较多，因此，人力资源部门有必要做好沟通协

调工作，及时组织关于跨部门考核的培训，积极推进跨部门考核的完成

【例·单选题】下列关于跨部门团队绩效考核的说法，正确的是（ ）。

A.跨部门团队绩效考核的关键是做好考核的标准化

B.跨部门团队的绩效考核要以部门为单位开展

C.跨部门团队的绩效考核中，各部门要建立不同的考核标准

D.职能制的组织结构适宜采用跨部门团队的绩效考核

答案：A

解析：本题考查团队绩效考核。选项B错误，跨部门团队的绩效考核要以人为单位开展。选

项C错误，跨部门团队的绩效考核中，对于性质相同的部门要采用同一评价方法，使考核结

果具有可比性。选项D错误，跨部门的团队绩效考核比较适用于矩阵形式的组织结构。

二、国际人力资源的绩效考核★

三种来

源

（1）母公司派遣驻外人员；

（2）东道主国选聘人员；

（3）第三国选聘人员

两大挑

战

（1）各个国家的文化背景和工作环境的巨大差异加大了绩效考核的难度；

（2）“异地管理”使绩效考核的实施更为困难

（续表）

四

个

特

点

（1）从目标看：不仅关注业绩，而且突出战略方向，强调企业的长远发展；

（2）从目的看：除了为员工薪酬调整和晋升提供依据外，还加入了新的目的，如

重视个人、团队和企业目标的密切结合，寻找在工作要求、个人能力、兴趣和工

作重点之间的发展最佳契合点等；

（3）从侧重点看：更倾向于基于结果的绩效考核，而不是基于员工特征的绩效考

核；



（4）从操作过程看：实施步骤与传统的绩效考核基本相同，只是在绩效的评价与

反馈的过程中，更加注重管理者和员工的沟通

【例·多选题】与本土企业相比，跨国公司对员工的绩效考核（ ）。

A.更关注企业的长远发展

B.更倾向于基于员工特征的绩效考核

C.更注重管理者和员工的沟通

D.更重视个人、团队和公司目标的密切结合

E.更倾向于基于结果的绩效考核

答案：ACDE

解析：本题考查国际人力资源的绩效考核。选项B错误，从绩效考核的侧重点看，国际人力

资源更倾向于基于结果的绩效考核，而不是基于员工特征的绩效考核。
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