BB Kok

(—) Gt S

GURHGH AR B AR A S B T ARG A 220, 3T IR St A B 1 A et o Rk
e B LA i 2 .

(=) GRSUE I RE R
[‘ LU S A ]

2 ARSMBOEER]

{Q IR BGE A ]

4 SHEUELEERE

6 sxEERETN ]

L Bisli g4y | RSUTHGES RN —0, RHEAIT

T B SR ] SR Ak ] R

UNSRAFAT SO VE, TR St 1 SE PR 7 SR BL B T TSR

2. WG o
R ST

I
GUAESGE R T IR L IS T A2 1R

3. EBE S | FEA FSTIE . AT N PRSI, TS0 R PR
Jii # (WFI0D

St
M W H 2 /R A
Jri:
i SRR UE, LR Lo AT
ELER SRR AE B L A SR A
BRSGK HE S S S AL 20, HRA
(P BRAE & AAT . S 2H 2
Frife SRR EEEE T, IRmAL St
TR BRI RE
WOKF




ML EE A T e A28

T3, RAH LR i B 5S

FRAF AL L R i, HZARE AT BL
KA A E R B AR

PRAFREER | MRS RAR . BT IS O
ARAE, AT LK R 75 2 SR AR A
DR 22 AT ik, A N RIAT
BRAT
WA 1 &R Gt 72
(83D
Gkl
W AL LS I
Jii:
I AEH LN R E S A
(1) B 18 20 2 A o & B rp g R
B B R E AR R, HSUVE
INE P
PR R A IR 55 T3
TR B (2) R IA2Y T AR 4 it 5
SRR, AT 3 )
(3) SR H AZ A
W R
O S TEHLGUEA SRR T
AT D 20 5 AR )
AYLLEE IR is I RNE I TTER S A0
75, MHHLRMGUSIRT B &
il IR, ERANRARBBRIRE,

17K

T A2 25 7Y R SR

(1) A6 ik B SHETT S PATHIHL

(2) 7 R THEESIIN = .

(3) BT R VAR S SRR IS -
(4) REUHE—BATBIRT, 25 N T 5EURm R S AL = 2 B AT S

galsopLapi:]

5. LR
BT

i

(1) Jefit, BPG. 20y AR A S cheisk 45 R B fst o
(2) fgSs, RISt seitife, 5 TREIIRBRIIRTIEE .
(3) ¥z, RIGUReScsbis st TAE 7 I .




(4) 458, RISt Bk Bt 45 R -5 T 3t L

L]« kit ] TR TSR AR L, EHZ O .

A BRAT A B i R A AL A A 1 B

B. LB SRR HE I 1 584G A SR SRR R HESD L 2R H A A SEEL

C. TSOJ &8 BRAR AR ORVE P s AL~ R, 55 B ™ i o e B iR 557K 1
D. VUM FE B S5 B B S B, USRIz 4T iRk R

B C
it AREEESUANGE . FEIIARNR, PR 2w e e A b s H R 28 Ty =,

XA e ss IS HRE . BT AR D R R AT ik, (O [FAT
WA ER RS RE . GEIBEER, SBSTRhR HEIE I A LA 2 BAE S AT, Bot
BRI NGE Sy ETADEHR, VUKD BB gD H A S5 R i i 22, (4
R GRHRTT BT = 17K

{5« FLiZE ] SRRochodt St e B A /5 2T R I, SRIAEHRI R () .
A PRSI T AT I AL
B. 45 F R LB SNl =

C. Bt Jy 5 LR SR I R ok

D. SR — AT BT 25 5 TIE ik
E&: D
fiEd: ARRREESRE. WIDEHR, RBGE—PATBET, E5 AT BHEE G

JEE BB AT TE I A8

= BUCERRE R 0T 5 R ok
(—) BB RE R 73 M



B2.552 NIECEE
DB IR ——

I
| % BT NENER
FETFRE |
— E _
L EEEER 4. hER |

ESETT, & HITEWHS

(BEBGHEN TEEEN

[0 - ZIL ] FHISCT BB R R, SOEESKAE (O .

A KT OTER AL A T, S T s B 2

B. W2y R T, R RO Hab T S

C. BEVE Y 5 T TARSEALE, TAERER

D. T R A T, N G R AT ST S

E. 2243 B AR LT, TAEREIK

%% : ACDE

fifhT: A AESUE LGRS SN ETBHR, XFRARRT, HHENH
REAT B T I ABR T AR B

(=) BUCE A RN H]

L. SUEHERZ N ] Tl 4R

2. BN N G SR AR 5

3. BGRE N B B S AR 5

4 GECERZN T R T 50T A
5. G IZ N T 5 THE A JE R o
[EZER] =R

[0 - ] FHIRTERERE RO S AU, #RE )
A BUEERZEE RN A T8 TR SRR S R

B. SO %45 R 1T L VR

C. G5 % 45 R T T B ) A bk

D. BURHIZAE R AT I 53 T HRME A JE R



o3
lws)

=

BT R SCE RS T IAHT S R MR TR %N E, SO0 R
SE AT CL ST TR . A GURC. WA RE. ATHAIS TR, R THMLE R,
AN

F0T

SR IRE R, S
M R SR

(FZ LD

FTs
SYRBREIK, HEPAR
MEYLERO ISR




	二、绩效改进★★
	（一）绩效改进的概念
	绩效改进是指通过找出组织或员工工作绩效中的差距，制订并实施有针对性的改进计划来提高员工绩效水平的过程
	（二）绩效改进的程序
	（续表）
	【例·单选题】下列关于绩效改进方法的说法，正确的是（ ）。
	A.标杆超越法更强调本组织固有的管理概念
	B.卓越绩效标准通过强化个体卓越绩效指标推动组织战略目标的实现
	C.ISO质量管理体系更关注产品的生产过程，努力提高产品质量或者服务水平
	D.六西格玛管理关注业务流程设置的合理性，以提升企业运行的效率
	答案：C
	解析：本题考查绩效改进。选项A错误，标杆超越是通过对比和分析领先组织的经营方式，对本组织的产品或服务
	【例·单选题】绩效改进实施管理过程中需要注意的问题，表达错误的是（ ）。
	A.恰当选择绩效改进方案执行的时机
	B.给予员工改善绩效的机会
	C.绩效改进方案要以正式的文件传达下来
	D.采取进一步行动前需要与员工充分沟通
	答案：D
	解析：本题考查绩效改进。选项D错误，采取进一步行动前，要与人力资源顾问及组织的高层管理者进行充分的沟
	三、绩效考核结果的分析与应用★★
	（一）绩效考核结果的分析
	【例·多选题】下列关于绩效考核结果的分析，说法正确的有（ ）。
	A.对于贡献型员工，组织给予必要的奖励
	B.对于安分型员工，主管应对其进行绩效辅导
	C.堕落型员工工作态度不好，工作能力低
	D.对于冲锋型员工，主管人员应当对其进行绩效辅导
	E.安分型员工工作态度好，工作能力低
	答案：ACDE
	解析：本题考查绩效考核结果的分析与应用。选项B错误，对于安分型的员工，组织要对其进行必要的培训以提升
	（二）绩效考核结果的应用
	1.绩效考核应用于衡量招聘结果；
	2.绩效考核为人员调配提供依据；
	3.绩效考核为奖金分配提供依据；
	4.绩效考核应用于员工的培训与开发；
	5.绩效考核应用于员工职业生涯规划。
	【记忆要点】三用两配
	【例·单选题】下列关于绩效考核结果的分析与应用的说法，错误的是（ ）。
	A.绩效考核结果可为员工晋升决策提供支持
	B.绩效考核结果可用于职位评价
	C.绩效考核结果可用于衡量培训的有效性
	D.绩效考核结果可用于员工的职业生涯规划
	答案：B
	解析：本题考查绩效考核结果的分析与应用。从人力资源管理的各个环节看，绩效考核的结果可以应用于招聘、人
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