
二、绩效改进★★

（一）绩效改进的概念

绩效改进是指通过找出组织或员工工作绩效中的差距，制订并实施有针对性的改进计划来

提高员工绩效水平的过程。

（二）绩效改进的程序

1.绩效诊断与分

析

是绩效改进过程的第一步，是基本环节

两个关键步骤：发现问题和解决问题

2.组建绩效改进

部门

如果条件允许，组织可根据绩效改进的实际需求设立专门的绩效改

进部门

绩效改进部门从传统的培训部门演变而来

3.选择绩效改进

方法

主要有卓越绩效标准、标杆超越和六西格玛管理、ISO 质量管理体

系（见下页）

绩效改进

方法
概念 核心理念/特点

卓越绩效

标准

卓越绩效标准通过描述卓越企业

的管理信念和行为，改进组织的

整体效率和能力

通过卓越绩效标准，组织可以分析

出自身与卓越组织的差别，探索组

织的最佳运作方法，提高组织的绩

效水平



标杆超越

通过对比和分析领先组织的经营

方式，对本组织的产品或服务、

业务流程、管理方式等关键成功

因素进行改进，使组织成为同行

业最佳的系统过程

标杆的设立比较灵活，组织既可以

将优秀组织的某个管理“片段”作

为标杆，也可以将优秀组织整体作

为标杆

（续表）

绩效改进

方法
概念 核心理念/特点

ISO 质量

管理体系

通过在组织内部制定、实施和

改进质量管理体系，使组织生

产的产品或提供的服务提升到

更高的水平，从而增强客户的

满意度

（1）明确了管理层在质量管理中的职

责；

（2）强调纠正和预防措施；

（3）强调审核和监督

六西格玛

管理

通过减少组织业务流程中的偏

差，使组织的绩效提升到更高

的水平

核心理念：在组织整个业务流程的所有

环节中都运用科学的方法提高效率、减

少失误率，使整个流程达到最优状态，

从而满足客户的要求

4.绩效改

进实施管

理

（1）恰当选择绩效改进方案执行的时机。

（2）给予员工改善绩效的机会。

（3）绩效改进方案要以正式的文件传达。

（4）采取进一步行动前，要与人力资源顾问及组织的高层管理者进行充

分的沟通

5.绩效改

进效果评

价

（1）反馈，即员工、客户、供应商对改进结果的反馈。

（2）能力，即绩效改进实施后，员工能力素质的提升程度。

（3）转变，即绩效改进活动对工作方式的影响。



（4）结果，即绩效改进所达成的结果与预期的对比

【例·单选题】下列关于绩效改进方法的说法，正确的是（ ）。

A.标杆超越法更强调本组织固有的管理概念

B.卓越绩效标准通过强化个体卓越绩效指标推动组织战略目标的实现

C.ISO质量管理体系更关注产品的生产过程，努力提高产品质量或者服务水平

D.六西格玛管理关注业务流程设置的合理性，以提升企业运行的效率

答案：C

解析：本题考查绩效改进。选项A错误，标杆超越是通过对比和分析领先组织的经营方式，

对本组织的产品或服务、业务流程、管理方式等关键成功因素进行改进，使组织成为同行

业最佳的系统过程。选项B错误，卓越绩效标准通过描述卓越组织的管理信念和行为，改进

组织的整体效率和能力。选项D错误，六西格玛管理通过减少组织业务流程中的偏差，使组

织的绩效提升到更高的水平。

【例·单选题】绩效改进实施管理过程中需要注意的问题，表达错误的是（ ）。

A.恰当选择绩效改进方案执行的时机

B.给予员工改善绩效的机会

C.绩效改进方案要以正式的文件传达下来

D.采取进一步行动前需要与员工充分沟通

答案：D

解析：本题考查绩效改进。选项D错误，采取进一步行动前，要与人力资源顾问及组织的高

层管理者进行充分的沟通。

三、绩效考核结果的分析与应用★★

（一）绩效考核结果的分析



【例·多选题】下列关于绩效考核结果的分析，说法正确的有（ ）。

A.对于贡献型员工，组织给予必要的奖励

B.对于安分型员工，主管应对其进行绩效辅导

C.堕落型员工工作态度不好，工作能力低

D.对于冲锋型员工，主管人员应当对其进行绩效辅导

E.安分型员工工作态度好，工作能力低

答案：ACDE

解析：本题考查绩效考核结果的分析与应用。选项B错误，对于安分型的员工，组织要对其

进行必要的培训以提升其工作技能。

（二）绩效考核结果的应用

1.绩效考核应用于衡量招聘结果；

2.绩效考核为人员调配提供依据；

3.绩效考核为奖金分配提供依据；

4.绩效考核应用于员工的培训与开发；

5.绩效考核应用于员工职业生涯规划。

【记忆要点】三用两配

【例·单选题】下列关于绩效考核结果的分析与应用的说法，错误的是（ ）。

A.绩效考核结果可为员工晋升决策提供支持

B.绩效考核结果可用于职位评价

C.绩效考核结果可用于衡量培训的有效性

D.绩效考核结果可用于员工的职业生涯规划



答案：B

解析：本题考查绩效考核结果的分析与应用。从人力资源管理的各个环节看，绩效考核的

结果可以应用于招聘、人员调配、奖金分配、员工培训与开发、员工职业生涯规划。

本节小结

（接上图）
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