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	第四节 
	绩效反馈面谈、绩效改进和绩效考核结果的分析与应用
	一、绩效反馈面谈★★
	（一）绩效反馈面谈的目的及作用
	【例·单选题】绩效反馈面谈的目的不包括（ ）。
	A.弄清员工绩效不合格的原因
	B.掌握下属的工作绩效情况
	C.向员工传递组织远景目标
	D.向员工反馈绩效考核结果
	答案：B
	解析：本题考查绩效反馈面谈。绩效反馈面谈的目的包括：
	（1）向员工反馈绩效考核结果；
	（2）向员工传递组织远景目标；
	（3）弄清员工绩效不合格的原因；
	（4）为下一个绩效周期工作的开展做好准备。
	（二）绩效反馈面谈的操作流程
	【例·单选题】绩效反馈面谈的原则不包括（ ）。
	A.建立彼此之间的信任
	B.避免对立和冲突
	C.关注过去而非未来
	D.该结束时立即结束
	答案：C
	解析：本题考查绩效反馈面谈。在绩效反馈面谈中，要坚持五个原则与技巧，分别是：（1）建立彼此之间的信任
	（三）绩效反馈面谈的内容及注意事项
	【例·单选题】下列关于绩效反馈面谈的说法，错误的是（ ）。
	A.应采取赞扬与建设性批评相结合的方式
	B.分析不良绩效产生的原因并探讨解决方案才是面谈的核心
	C.面谈中员工应认真倾听，避免对立和冲突
	D.应开诚布公，客观解释绩效现状，切忌含糊笼统
	答案：C
	解析：本题考查绩效反馈面谈。选项C错误，绩效反馈面谈应鼓励员工积极参与到反馈过程中。主管人员应当与员
	（四）面谈中主管人员的误区
	【例·多选题】绩效反馈面谈中，主管人员应（ ）。
	A.避免以诱导发问方式进行绩效面谈
	B.避免对谈话加以归纳、回馈和质疑
	C.避免以自我为中心
	D.避免从同情的角度给予过多的建议
	E.避免以强烈的预期心理进行绩效面谈
	答案：ACDE
	解析：本题考查绩效反馈面谈。绩效面谈中评价者的误区：
	（1）不适当与发问：管理者在面谈中应当注意提问的技巧，尽量避免诱导发问、发问内容没有逻辑性、同时对两
	（2）理解不足：在面谈中，员工有夸大、忽略、曲解观点的可能。因此，管理者要将对方的谈话加以归纳、回馈
	（3）期待预期结果：主管人员在发问和谈话的过程中，如果存在有强烈的预期心理，期待对方的某种回答，就会
	（4）自我中心和自我感情的态度：当主管人员陷入自我感情或自我中心的想法时，就会失去面谈的客观性和公正
	（5）以对方为中心及同情对方：主管人员可能会过多地考虑对方的立场，从同情的角度给予过多的建议。
	（五）绩效面谈的技巧
	【例·单选题】下列关于绩效面谈技巧的说法，错误的是（ ）。
	A.绩效面谈的时间应尽量避开上下班和开会等时段
	B.绩效面谈的场所应选择安静的地点
	C.在绩效面谈中主管人员应充分表达自己的观点，员工应认真倾听
	D.主管人员应尽量采用积极的和令人振奋的方式结束绩效而谈
	答案：C
	解析：本题考查绩效反馈面谈。绩效面谈的技巧包括：
	（1）时间场所的选择。主管人员在确定面谈时间时，要尽量避开上下班、开会等让人分心的时段，面谈的地点要
	（2）认真倾听。面谈中最忌讳主管人员喋喋不休，时常打断员工的谈话。
	（3）鼓励员工多说话。面谈是一种双向的沟通，主管人员在这个过程中应该让下属充分表达自己的观点，不要打
	（4）以积极的方式结束对话。主管人员要尽量采用积极的、令人振奋的方式结束面谈。


