
二、绩效管理工具★★★

（一）目标管理法

概念
是一种沟通的程序或过程，强调企业上下一起协商，将企业目标分解为个人目

标，并将这些目标作为企业经营、评估、奖励的标准

设计

流程

（1）确定绩效目标（SMART 原则）；

（2）确定绩效指标的权重；

（3）比较实际绩效与目标绩效；

（4）制定新的绩效目标

（续表）

优势

（1）有效性；

（2）启发了员工的自觉性，调动了员工的积极性；

（3）操作比较容易；

（4）较为公平

劣势

（1）倾向于聚焦短期目标，可能是以牺牲企业长远利益为代价的；

（2）假设之一：认为员工是乐于工作的，这种过分乐观的假设高估了企业内

部自觉、自治氛围形成的可能性；

（3）可能增加企业的管理成本：上下级共同协商确定的过程可能会耗费大量

的时间和精力；

（4）目标有时可能难以制定

【例·单选题】下列关于目标管理法的说法，错误的是（ ）。



A.目标管理法较为公平

B.目标管理法在操作上比关键绩效指标法更复杂

C.目标管理法有利于调动员工的工作积极性

D.目标管理法能够使员工明确自己的绩效目标

答案：B

解析：本题考查绩效管理工具。选项B错误，目标管理法的实施过程比关键绩效指标法和平

衡计分卡法更易操作。

【例·多选题】下列关于绩效管理工具中目标管理法的说法，正确的有（ ）。

A.它的假设之一是员工是不愿意工作的

B.它聚焦于短期目标

C.它较为公平

D.它适用于企业战略在一定时期内相对稳定的企业

E.它可能增加企业的管理成本

答案：BCDE

解析：本题考查绩效管理工具。选项A错误，目标管理法的假设之一是认为员工是乐于工作

的，这种过分乐观的假设高估了企业内部自觉、自洽氛围形成的可能性。

（二）标杆超越法

概

念

标杆超越法是通过对比和分析业内外领先企业的经营方式，对本企业的产品或服

务、业务流程等关键成功因素进行改进和变革，使企业成为同行业最佳的方法

（1）标杆指的是最佳实践或最佳标准，是企业在产品或服务、经营管理、运作方

式等方面的榜样。标杆超越的目的就是通过向榜样学习提升企业竞争力；

（2）标杆的寻找范围并不局限在同行业，应该有更广阔的视角；

（3）相比其他系统的考核方法更重视比较和衡量

（续表）

设

计

（1）发现“瓶颈” 分析自身现状，确定需同标杆对比的内容和领域

（2）选择标杆
1）两个标准：①标杆企业要有卓越的业绩；

②所涉领域与本企业所涉领域有相似的特点。



流

程

2）四种划分：内部标杆、竞争标杆、行业标杆和最优标

杆

（3）收集数据
1）标杆企业的绩效数据及最佳管理实践；

2）本企业自身的绩效数据和管理现状信息

（4）通过比较分析

确定绩效标准

分析差距的同时看到差异，有选择地借鉴标杆企业的成

功经验，制定符合本企业实际的绩效标准

（5）沟通与交流 实施过程中，管理者要积极与员工沟通

（6）采取行动 详细分析内外部资料，制定具体的实施方案

（续表）

优势
（1）有助于激发企业中员工、团队和整个企业的潜能，提高企业的绩效；

（2）可以促进企业经营者激励机制的完善

劣势
（1）容易使企业陷入模仿标杆企业的漩涡中，失去自身的特色；

（2）一旦标杆的选取出现偏差，就可能导致自身经营决策的失误

【例·多选题】下列对标杆超越法的理解，正确的有（ ）。

A.标杆指的是最佳实践或最佳标准

B.标杆应该仅仅在本行业内寻找

C.相对于其他方法，标杆超越法更加重视比较和衡量

D.标杆超越法的实质是变革

E.根据标杆所处的位置不同，可以分为内部标杆、竞争标杆、行业标杆和最优标杆

答案：ACDE

解析：本题考查绩效管理工具。选项B错误，标杆的寻找范围并不局限在同行业内，应该有

更广阔的视角。

（三）关键绩效指标法

概

念

KPI 是反映个体关键绩效贡献的评价依据和量化指标

（1）是对企业战略目标的分解，联结个人绩效与企业绩效的桥梁。



（2）是由主管人员决定并被员工认可的绩效指标，使评价者和被评价者在工作业

绩上的认识保持一致，并为未来的绩效沟通奠定基础。

（3）是对重点经营活动的反映，而不是对所有业务流程活动的概括。

（4）必须是可量化的或可行为化的。

（5）不是一成不变的，需要随企业战略的变化而调整

（续表）

设

计

流

程

（1）确定

关键考核

指标

SMART

原则
即具体的、可测量的、可实现的、相关的、有时限的

四种类

型

1）数量类，如产品的数量、销售量等；

2）质量类，如合格产品的数量、不合格品比率等；

3）成本类，如单位产品的成本、投资回报率等；

4）时限类，如及时性、供货周期等

（2）确定

评价标准

基本标

准

判断被评价者

是否能够满足

工作的基本需

要

通常作为一些非激励性的人力资源措

施的实施依据，如绩效工资

卓越标

准
识别核心员工

通常作为一些激励性的人力资源措施

的实施依据，如额外的奖金、晋升

（续表）

注

意

事

项

（1）关键绩效指标的数量不宜过多。

（2）同类型职位的关键绩效指标必须保持一致。

（3）关键绩效指标要彻底贯彻企业战略重点

优

势

将企业绩效指标与企业的战略目标紧密联系在一起，自上而下地确定各个级别

的绩效目标，能够将企业目标和个人目标很好地整合在一起



劣

势

（1）对某些职位而言，设计关键绩效指标比较困难，如知识型员工的许多贡献

是无形的，因此他们的关键绩效指标很难界定。

（2）缺少一套完整的对操作具有指导意义的指标框架体系

【例·单选题】下列关于关键绩效指标的说法，正确的是（ ）。

A.关键绩效指标是由主管人员决定

B.关键绩效指标一旦确定，就不应随企业战略的调整而变动

C.关键绩效指标应当是可量化的或可行为化的

D.关键绩效指标应该覆盖所有的业务流程活动

答案：C

解析：本题考查绩效管理工具。关键绩效指标是反映个体关键绩效贡献的评价依据和量化

指标。可以从以下五个方面了解关键绩效指标：

（1）关键绩效指标是对企业战略目标的分解，是联结个人绩效与企业绩效的桥梁。

（2）关键绩效指标是由主管人员决定并被员工认可的绩效指标，它使评价者和被评价者在

工作业绩上的认识保持一致，并为未来的绩效沟通奠定基础，选项A错误。

（3）关键绩效指标是对重点经营活动的反映，而不是对所有业务流程活动的概括，选项D

错误。

（4）关键绩效指标必须是可量化的或可行为化的。

（5）关键绩效指标不是一成不变的，它需要随企业战略的变化而调整，选项B错误。

【例·单选题】在关键绩效指标分类中，“不合格品比率”属于（ ）。

A.数量类

B.质量类

C.成本类

D.时限类

答案：B

解析：本题考查绩效管理工具。通常来说，关键绩效指标有四种类型：

（1）数量类，如产品的数量、销售量等；

（2）质量类，如合格产品的数量、不合格品比率等；

（3）成本类，如单位产品的成本、投资回报率等；



（4）时限类，如及时性、供货周期等。

【例·多选题】在运用关键绩效指标法确立绩效评估体系时，管理者需要注意的问题有

（ ）。

A.关键绩效指标要彻底贯彻企业战略重点

B.同类型职位的关键绩效指标必须保持一致

C.关键绩效指标必须是不可量化的

D.关键绩效指标的数量不宜过多

E.关键绩效指标的数量要足够多

答案：ABD

解析：本题考查绩效管理工具。在运用关键绩效指标法确立绩效评价体系时，管理者需要

注意以下三个方面的问题。

（1）关键绩效指标的数量不宜过多；

（2）同类型职位的关键绩效指标必须保持一致；

（3）关键绩效指标要彻底贯彻企业战略重点。
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