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	二、绩效管理工具★★★
	（一）目标管理法
	（续表）
	【例·单选题】下列关于目标管理法的说法，错误的是（ ）。
	A.目标管理法较为公平
	B.目标管理法在操作上比关键绩效指标法更复杂
	C.目标管理法有利于调动员工的工作积极性
	D.目标管理法能够使员工明确自己的绩效目标
	答案：B
	解析：本题考查绩效管理工具。选项B错误，目标管理法的实施过程比关键绩效指标法和平衡计分卡法更易操作。
	【例·多选题】下列关于绩效管理工具中目标管理法的说法，正确的有（ ）。
	A.它的假设之一是员工是不愿意工作的
	B.它聚焦于短期目标
	C.它较为公平
	D.它适用于企业战略在一定时期内相对稳定的企业
	E.它可能增加企业的管理成本
	答案：BCDE
	解析：本题考查绩效管理工具。选项A错误，目标管理法的假设之一是认为员工是乐于工作的，这种过分乐观的假
	（二）标杆超越法
	（续表）
	（续表）
	【例·多选题】下列对标杆超越法的理解，正确的有（ ）。
	A.标杆指的是最佳实践或最佳标准
	B.标杆应该仅仅在本行业内寻找
	C.相对于其他方法，标杆超越法更加重视比较和衡量
	D.标杆超越法的实质是变革
	E.根据标杆所处的位置不同，可以分为内部标杆、竞争标杆、行业标杆和最优标杆
	答案：ACDE
	解析：本题考查绩效管理工具。选项B错误，标杆的寻找范围并不局限在同行业内，应该有更广阔的视角。
	（三）关键绩效指标法
	（续表）
	（续表）
	【例·单选题】下列关于关键绩效指标的说法，正确的是（ ）。
	A.关键绩效指标是由主管人员决定
	B.关键绩效指标一旦确定，就不应随企业战略的调整而变动
	C.关键绩效指标应当是可量化的或可行为化的
	D.关键绩效指标应该覆盖所有的业务流程活动
	答案：C
	解析：本题考查绩效管理工具。关键绩效指标是反映个体关键绩效贡献的评价依据和量化指标。可以从以下五个方
	（1）关键绩效指标是对企业战略目标的分解，是联结个人绩效与企业绩效的桥梁。
	（2）关键绩效指标是由主管人员决定并被员工认可的绩效指标，它使评价者和被评价者在工作业绩上的认识保持
	（3）关键绩效指标是对重点经营活动的反映，而不是对所有业务流程活动的概括，选项D错误。
	（4）关键绩效指标必须是可量化的或可行为化的。
	（5）关键绩效指标不是一成不变的，它需要随企业战略的变化而调整，选项B错误。
	【例·单选题】在关键绩效指标分类中，“不合格品比率”属于（ ）。
	A.数量类
	B.质量类
	C.成本类
	D.时限类
	答案：B
	解析：本题考查绩效管理工具。通常来说，关键绩效指标有四种类型：
	（1）数量类，如产品的数量、销售量等；
	（2）质量类，如合格产品的数量、不合格品比率等；
	（3）成本类，如单位产品的成本、投资回报率等；
	（4）时限类，如及时性、供货周期等。
	【例·多选题】在运用关键绩效指标法确立绩效评估体系时，管理者需要注意的问题有（ ）。
	A.关键绩效指标要彻底贯彻企业战略重点
	B.同类型职位的关键绩效指标必须保持一致
	C.关键绩效指标必须是不可量化的
	D.关键绩效指标的数量不宜过多
	E.关键绩效指标的数量要足够多
	答案：ABD
	解析：本题考查绩效管理工具。在运用关键绩效指标法确立绩效评价体系时，管理者需要注意以下三个方面的问题
	（1）关键绩效指标的数量不宜过多；
	（2）同类型职位的关键绩效指标必须保持一致；
	（3）关键绩效指标要彻底贯彻企业战略重点。

