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	3.描述法
	（续表）
	【例·多选题】下列关于关键事件法的说法，正确的有（ ）。
	A.评价结果更加客观
	B.为绩效反馈面谈奠定了基础
	C.非常费时
	D.能够进行不同员工之间的比较
	E.员工平常的表现也被考虑
	答案：ABC
	解析：本题考查绩效评价。选项D错误，不同职位所涉及的关键事件有所不同，这使得关键事件法无法提供员工之
	【例·多选题】下列关于绩效评价技术的说法，正确的有（ ）。
	A.图尺度评价法开发成本较低，但适应性不强
	B.行为锚定法的计量方法更为准确，评价结果有利于绩效反馈
	C.配对比较法在人数较少的情况下，能快速比较出员工的绩效水平
	D.强制分布法的结果比较客观，且有利于管理手段的实施
	E.关键事件法非常费时
	答案：BCE
	解析：本题考查绩效评价。选项A错误，图尺度评价法具有实用且开发成本小的优势。选项D错误，在绩效考核中
	（二）绩效评价常见误区及应对方法
	（续表）
	（续表）
	【例·单选题】下列关于绩效评价误区的说法，正确的是（ ）。
	A.上级根据最初印象对员工做出绩效评价，因此产生的评价误区称为刻板印象
	B.上级对员工某一特质产生强烈、清晰的感知，导致其忽略了此员工其他方面品质，因此产生的评价误区称为晕
	C.上级不恰当的给自己喜爱的下属较高的绩效评价分数，因此产生的评价误区称为盲点效应
	D.上级对员工的绩效评价结果受到员工所属群体的影响，因此产生的评价误区称为首因效应
	答案：B
	解析：本题考查绩效评价。选项A错误，首因效应是指人们在相互交往的过程中，往往根据最初的印象去判断一个
	【例·单选题】在进行绩效评价中，克服晕轮效应的核心是（ ）。
	A.采取非系统的考核方法
	B.从员工的工作行为出发而不是个人特征
	C.消除评价者的偏见
	D.建立起“对事不对人”的观念
	答案：C
	解析：本题考查绩效评价。克服晕轮效应的核心是消除评价者的偏见。因此，在评价中有必要设定各种不同的着眼
	（三）绩效评价主体的培训

