
3.描述法

关

键

事

件

法

概念

要求评价者在绩效考核周期内，将发生在员工身上的关键事件都记录下

来，并将它们作为绩效评价的事实依据。包括员工在工作中非同寻常的

行为，一般的或平常的工作表现将不被考虑

操作 操作的核心是明确关键事件的定义和所包含的项目

优点

（1）将员工的工作行为与绩效评价结果联系在一起，使评价结果更客

观，因为它削弱了评价者的偏见对于考核结果的影响；

（2）管理者可以分析员工的优势和不足，有针对性地对其培训；

（3）为绩效反馈面谈奠定基础，双方容易就绩效现状达成一致

缺点
（1）非常费时；

（2）无法提供员工之间、部门之间和团队之间的业绩比较信息

（续表）

不良事

故评估

法

概念 要求评价者通过预先设计不良事故的清单对员工的绩效进行考核

优点 可以迎合企业需要，使企业尽量避免巨大损失

缺点
（1）不能提供丰富的绩效反馈信息；

（2）不能用来比较员工、部门、团队的绩效水平

【例·多选题】下列关于关键事件法的说法，正确的有（ ）。

A.评价结果更加客观

B.为绩效反馈面谈奠定了基础

C.非常费时

D.能够进行不同员工之间的比较

E.员工平常的表现也被考虑

答案：ABC

解析：本题考查绩效评价。选项D错误，不同职位所涉及的关键事件有所不同，这使得关键

事件法无法提供员工之间、部门之间和团队之间的业绩比较信息。选项E错误，关键事件包



括员工在工作中非同寻常的行为，而一般的或平常的工作表现将不被考虑。

【例·多选题】下列关于绩效评价技术的说法，正确的有（ ）。

A.图尺度评价法开发成本较低，但适应性不强

B.行为锚定法的计量方法更为准确，评价结果有利于绩效反馈

C.配对比较法在人数较少的情况下，能快速比较出员工的绩效水平

D.强制分布法的结果比较客观，且有利于管理手段的实施

E.关键事件法非常费时

答案：BCE

解析：本题考查绩效评价。选项A错误，图尺度评价法具有实用且开发成本小的优势。选项

D错误，在绩效考核中，评价者可能由于自己的主观意识，将被评价者的评价分数划定在一

个区域内，从而弱化评价分数的差距。使用强制分布法可以有效避免趋中倾向的考核结

果。

（二）绩效评价常见误区及应对方法

误区 表现 应对方法

晕轮效应

对一个人进行评价时，往往会因为对他的

某一特质强烈而清晰的感知，而掩盖了他

其他方面的品质。例如：评价者给自己喜

爱的下属较高分数，给不喜欢的下属较低

评价

消除评价者的偏见

趋中倾向
将员工的考核分数集中在某一固定范围的

变动中，使评价的结果缺少好与坏的差异

（1）全面准确了解被评价

者的工作情况；



（2）可以采取强制分布

法、排序法等

（续表）

误区 表现 应对方法

过宽或过严

倾向

过分夸大或过分严厉评定员工的倾

向。原因是评价者采取了主观的评价

标准，忽略了客观的评价标准

（1）建立评价者的自信心或

组织角色互换培训；

（2）可以采用强制分布法

年资或职位

倾向

倾向于给予那些服务年资较久、经验

较为丰富、担任职级较高的被评价者

较高的分数

建立“对事不对人”的观念

盲点效应
评价者难以发现员工身上存在的与自

身相似的缺点和不足

将更多类型的考核主体纳入考

核

（续表）

误区 表现 应对方法

刻板印象

个人对他人的看法往往受到他人所属群体

的影响。例如：有些评价者可能错误地认

为，男性的工作能力普遍比女性的强

注意从员工的工作行为而

不是个人特征出发

首因效应
人们在相互交往的过程中，往往根据最初

的印象去判断一个人
多角度的考核方式

近因效应
最近或最终的印象往往是最强烈的，可以

冲淡之前产生的各种因素

先由员工进行自我总结，

以便使评价者能够全面回

顾

【例·单选题】下列关于绩效评价误区的说法，正确的是（ ）。



A.上级根据最初印象对员工做出绩效评价，因此产生的评价误区称为刻板印象

B.上级对员工某一特质产生强烈、清晰的感知，导致其忽略了此员工其他方面品质，因此

产生的评价误区称为晕轮效应

C.上级不恰当的给自己喜爱的下属较高的绩效评价分数，因此产生的评价误区称为盲点效

应

D.上级对员工的绩效评价结果受到员工所属群体的影响，因此产生的评价误区称为首因效

应

答案：B

解析：本题考查绩效评价。选项A错误，首因效应是指人们在相互交往的过程中，往往根据

最初的印象去判断一个人。选项C错误，晕轮效应是指对一个人进行评价时，往往会因为对

他的某一特质强烈而清晰的感知，而掩盖了他其他方面的品质。在这种效应下，评价者通

常会给自己信任和喜爱的部下较高的分数，对不喜欢的员工给予较低的评价，这会导致评

价结果的失真。选项D错误，刻板印象是指个人对他人的看法往往受到他人所属群体的影

响。

【例·单选题】在进行绩效评价中，克服晕轮效应的核心是（ ）。

A.采取非系统的考核方法

B.从员工的工作行为出发而不是个人特征

C.消除评价者的偏见

D.建立起“对事不对人”的观念

答案：C

解析：本题考查绩效评价。克服晕轮效应的核心是消除评价者的偏见。因此，在评价中有

必要设定各种不同的着眼点，从不同的侧面评价员工的业绩，同时，尽量选择与工作绩效

相关的评价因素，从而消除因评价者偏见对员工绩效考核的影响。

（三）绩效评价主体的培训

培训内容

（1）让每个评价者了解绩效评价的理论和技术，同时也要向评价者说明

以前绩效评价中存在的问题以及合理的解决方案。

（2）应增加工作绩效的多角度性，客观记录所见事实的重要性、合格与

不合格员工的具体事例等内容

培训方式 包括传统的授课模式、群体讨论会、专题研讨会等



培训反馈

培训结束后，管理者还应当对培训的效果加以评价，查看评价者是否将

培训中获得的知识运用于工作中，比较哪种培训方式对提升绩效考核结

果的客观性影响最显著
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