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	第三节绩效评价与绩效管理工具
	一、绩效评价★★
	（一）绩效评价技术
	1.量表法
	【例·单选题】列举一些特征要素，并分别为每一个特征要素设定绩效的取值范围，这种绩效评价方法是（ ）。
	A.行为锚定法
	B.配对比较法 
	C.图尺度评价法
	D.行为观察量表法
	答案：C
	解析：本题考查绩效评价。图尺度评价法也被称为等级评价法，是一种最简单也最常用的绩效评价方法。该方法要
	【例·多选题】下列关于行为观察量表法的说法，正确的有（ ）。
	A.根据行为清单对员工行为进行观察，具有较高的效度
	B.具有普遍的适用性
	C.能够作为职位说明书的补充
	D.有利于进行绩效反馈和绩效改进
	E.内部一致性令人满意
	答案：CDE
	解析：本题考查绩效评价。选项AB错误，使用行为观察量表法要求评价者根据详尽的行为清单对员工进行观察，
	2.比较法
	【例·单选题】下列绩效评价技术中，不属于比较法的是（ ）。
	A.配对比较法
	B.排序法
	C.强制分布法
	D.不良事故评价法
	答案：D
	解析：本题考查绩效评价。绩效评价技术的量表法包括图尺度评价法、行为锚定法和行为观察量表法；比较法包括
	【例·单选题】根据某项评价标准将每位员工逐一与其他员工比较，选出每次比较的优胜者，最后根据每位员工获
	A.排序法
	B.强制分布法
	C.图尺度评价法
	D.配对比较法
	答案：D
	解析：本题考查绩效评价。配对比较法是根据某项评价标准将每位员工逐一与其他员工比较，选出每次比较的优胜


