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	第二节绩效计划与绩效监控及辅导
	一、绩效计划★★
	（一）绩效计划的概念
	【例·多选题】下列对绩效计划概念的描述，正确的有（ ）。
	A.绩效计划的制订是一个自上而下的过程，也是将组织绩效目标分解成个人绩效目标的过程
	B.绩效计划是主管人员与员工在绩效年开始之初围绕绩效目标进行反复沟通的过程
	C.绩效计划要求组织与员工对绩效目标有明确的认识，并将这种共识落实为绩效计划书
	D.绩效计划是绩效管理的第一个环节，也是绩效管理过程的起点
	E.绩效计划包括组织对员工工作成果的期望，但不包括组织希望员工使用的技能
	答案：ABCD
	解析：本题考查绩效计划。选项E错误，绩效计划不但包括组织对员工工作成果的期望，而且包括组织希望员工表
	（二）绩效计划目标的种类
	【例·多选题】绩效计划目标中的发展目标强调的是与组织目标相一致的（ ）。
	A.部门目标
	B.个人目标
	C.价值观
	D.能力
	E.核心行为
	答案：CDE
	解析：本题考查绩效计划。绩效计划目标可以分为：
	（1）绩效目标来源于组织目标、部门目标和个人目标，主要用于描述员工应执行的职位职责和应完成的量化产出
	（2）发展目标是指支持员工实现绩效目标、促进员工自身发展的能力标准，主要强调与组织目标相一致的价值观
	（三）绩效计划的内容
	【例·单选题】绩效计划的内容不包括（ ）。
	A.完成目标的具体衡量标准
	B.员工完成工作所需的资源
	C.员工在工作中可能遇到的困难
	D.员工的实际绩效薪酬金额
	答案：D
	解析：本题考查绩效计划。在绩效计划开始执行前，管理者需要和员工签订针对员工的工作目标达成一致的合同。
	（四）绩效计划的制订原则
	【例·单选题】绩效计划制定原则不包括（ ）。
	A.完全量化原则
	B.系统化原则
	C.职位特色原则
	D.全员参与原则
	答案：A
	解析：本题考查绩效计划。绩效计划的制订原则包括：价值驱动原则、战略相关性原则、系统化原则、职位特色原
	【例·单选题】绩效计划应当与战略计划、财务计划、经营计划、人力资源计划等密切结合，相互匹配，配套使用
	A.职位特色原则
	B.突出重点原则
	C.全员参与原则
	D.系统化原则
	答案：D
	解析：本题考查绩效计划。绩效计划的制订原则包括：
	（1）价值驱动原则。绩效计划的制订要与组织追求的提升组织价值的宗旨相一致。
	（2）战略相关性原则。绩效计划中的工作目标应与组织战略目标密切相关。
	（3）系统化原则。绩效计划应与战略计划、财务计划、经营计划、人力资源计划等密切结合、相互匹配、配套使
	（4）职位特色原则。绩效计划的内容、形式、指标的设定要充分考虑不同职位的特点。
	（5）突出重点原则。在设定绩效指标时，要注意突出重点，选择那些与组织目标和本职位职责关联程度较高的指
	（6）可测量性原则。绩效计划中设定的绩效指标或工作标准必须是可以清晰测量的。
	（7）全员参与原则。人力资源管理部门的主管人员、员工都应当积极参与到绩效计划制订的过程中。
	（五）绩效计划的制订步骤
	【例·单选题】制订绩效计划时，在准备阶段需要收集的资料不包括（ ）。
	A.组织近几年的绩效管理资料
	B.组织最新的战略管理资料
	C.工作分析的相关资料
	D.员工个人的薪酬资料
	答案：D
	解析：本题考查绩效计划。绩效计划的制订主要包括两个阶段：
	（1）准备阶段主要是收集制订绩效计划所需要的各种信息，包括：①组织近几年的绩效管理资料，如历年的绩效
	（2）沟通阶段是管理者与员工通过反复的沟通就绩效计划的内容达成一致的过程。
	二、绩效监控及辅导★★★
	（一）绩效监控
	（续表）
	【例·单选题】下列关于绩效监控的说法，错误的是（ ）。
	A.绩效监控有时很难对工作行为进行客观、准确的评价
	B.绩效监控是绩效管理的起点
	C.通过绩效监控可以随时发现员工工作中出现的问题
	D.绩效监控与绩效辅导的目的完全不同
	答案：B
	解析：本题考查绩效监控及辅导。选项B错误，绩效计划是绩效管理的起点。
	（二）绩效辅导
	（续表）
	【例·单选题】下列关于绩效监控与绩效辅导的说法，正确的是（ ）。
	A.绩效辅导是管理者为掌握员工的工作绩效情况进行的一系列活动
	B.绩效辅导是绩效监控的基础
	C.绩效监控是在已经掌握员工工作绩效前提下，为提高绩效水平进行的一系列活动
	D.绩效辅导贯穿于绩效实施的整个过程
	答案：D
	解析：本题考查绩效监控及辅导。选项A错误，绩效辅导指的是在掌握了员工工作绩效的前提下，为提高员工绩效
	【例·单选题】在绩效辅导时，首先要做的是（ ）。
	A.调整计划
	B.寻找改进方法
	C.收集资料
	D.制定计划
	答案：C
	解析：本题考查绩效监控及辅导。一个实施绩效辅导的正式过程通常包括以下六个步骤：（1）收集资料；（2）
	（三）绩效计划的调整
	1.在通常情况下，员工的绩效计划目标每个绩效周期都应核定一次，没有特殊情况不进行调整。
	2.在绩效执行的过程中，当发生组织业务发展计划变更、组织结构调整、市场环境变化、不可抗拒的事件等情况
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