
（二）适用于不同竞争战略的绩效管理
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（1）绩效考核高度聚焦特定客户群体；

（2）绩效考核指标通常包括目标客户市场份额、客户留存率、

定制交付周期、客户生命周期价值、细分市场利润率等



制化响应
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【例·多选题】下列关于根据成本领先战略确定绩效管理策略的说法，正确的有（ ）。

A.组织仅选择直接上级作为绩效评价主体即可

B.组织可以选择标杆超越法改进绩效

C.组织可以多选择一些主观性指标进行评价

D.组织应尽量选择行为导向的评价方法

E.绩效考核应避免考核频次过高

答案：ABE

解析：本题考查战略性绩效管理。选项C错误，采用成本领先战略的组织的绩效考核重点以

财务与运营效率指标为主，强调可量化、标准化。选项D错误，在绩效考核中，采用成本领

先战略的组织应尽量选择以结果为导向的、实施成本较低的评价方法，鼓励员工通过各种

方法实现组织期望的结果。

【例·单选题】与差异化战略相适应的绩效管理特点是（ ）。

A.注重员工的重视创新与专业能力

B.强化员工的成本意识

C.关注企业的短期利润

D.选择以结果为导向的评价方法

答案：A

解析：本题考查战略性绩效管理。选项B错误，采用差异化战略的组织对应的绩效管理强调

创新与体验，核心是客户感知价值、创新能力和品牌溢价。选项C错误，采用差异化战略的

组织的绩效管理关注长期价值而非短期利润，鼓励试错和跨部门协作，重视创新与专业能

力，容忍短期亏损。选项D错误，在绩效考核中，采用差异化战略的组织应选择那些以行为

为导向的评价方法，因为创新的成果通常是难以用量化的指标去衡量的。

【例·多选题】采用市场集中战略组织的绩效考核指标通常包括（ ）。

A.目标客户市场份额

B.溢价能力

C.客户留存率



D.客户生命周期价值

E.产能利用率

答案：ACD

解析：本题考查战略性绩效管理。采用市场集中战略的组织绩效考核高度聚焦特定客户群

体，绩效考核指标通常包括目标客户市场份额、客户留存率、定制交付周期、客户生命周

期价值、细分市场利润率等。
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