
第十六章

绩效管理

第一节

绩效管理概述

知识点名称 重要程度

1.绩效管理的概念、作用、特征及影响因素 ★★★

2.战略性绩效管理 ★★★

一、绩效管理的概念、作用、特征及影响因素★★★

（一）绩效管理的概念

概念 绩效
员工个人或群体在完成工作任务时实现的工作结果和在此过程中表现出

的行为



绩效

管理

管理者与员工通过持续开放的沟通，就组织目标和目标实现方式达成共

识的过程，也是促进员工作出有利于组织的行为、完成组织目标、取得

卓越绩效的管理实践

主要目的是建立客观、简洁的绩效优化体系，实现组织与员工绩效的紧

密结合

绩效

考核

绩效管理的重要组成部分，它是一套正式的、结构化的制度，用来衡

量、评价、反馈并影响员工的工作特性、行为和结果

（续表）

关系

联系
有效的绩效考核是对绩效管理的有力支撑，成功的绩效管理也会推动绩

效考核的顺利开展

区别

绩效考核与绩效管理不是等价的：

（1）绩效管理是一个完整的管理过程，而绩效考核只是绩效管理中的

一个环节。

（2）绩效管理侧重于信息的沟通和绩效的提高，绩效考核则侧重于绩

效的识别、判断和评价

【例·单选题】下列关于绩效管理与绩效考核关系的说法，正确的是（ ）。

A.绩效管理重点关注绩效提高，绩效考核重点关注绩效衡量

B.绩效管理是绩效考核的前提

C.绩效管理是绩效考核的一个重要环节

D.绩效管理与绩效考核是等价的

答案：A

解析：本题考查绩效管理的概念、作用、特征及影响因素。选项B错误，有效的绩效考核是

对绩效管理的有力支撑，成功的绩效管理也会推动绩效考核的顺利开展。选项C错误，绩效

管理是一个完整的管理过程，而绩效考核只是绩效管理中的一个环节。选项D错误，绩效管

理与绩效考核不是等价的。

（二）绩效管理的作用



1.绩效管理在组织

管理中的作用

（1）有助于组织内部的沟通；

（2）有助于管理者节约成本；

（3）有助于促进员工的自我发展；

（4）有助于建设和谐的组织文化；

（5）有助于实现组织战略

2.绩效管理在人力

资源管理中的作用

（1）绩效管理为其他人力资源管理环节的有效实施提供依据。

（薪酬的发放、人员的配置和甄选、员工开发）

（2）绩效管理可以用来评价人员招聘、员工培训等计划的执行

效果

【例·单选题】下列关于绩效管理与绩效考核的说法，正确的是（ ）。

A.绩效考核侧重于信息的沟通和绩效的提高

B.绩效管理有助于组织战略目标的实现

C.绩效管理是绩效考核的重要组成部分

D.绩效考核有助于建设和谐的组织文化

答案：B

解析：本题考查绩效管理的概念、作用、特征及影响因素。选项A错误，绩效考核侧重于绩

效的识别、判断和评价。选项C错误，绩效管理是一个完整的管理过程，而绩效考核只是绩

效管理中的一个环节。选项D错误，绩效管理有助于建设和谐的组织文化。

（三）绩效管理的特征

特征 内容

敏感性 可以明确区分高效率员工和低效率员工

可靠性 不同的评价者对同一个员工所作的评价基本相同

准确性 把工作标准和组织目标联系起来确定绩效的好坏

可接受性 组织上下共同支持绩效工作，才能促成绩效管理的成功

实用性 绩效管理体系的建立和维护成本要小于绩效管理体系带来的收益



一般来说，只要绩效管理体系满足敏感性、可靠性和准确性，就可以认为它是有效的

【例·单选题】建立和维护绩效管理体系的成本应小于该体系带来的收益，这体现出绩效

管理的特征是（ ）。

A.敏感性

B.可靠性

C.实用性

D.可接受性

答案：C

解析：本题考查绩效管理的概念、作用、特征及影响因素。绩效管理应当具备以下五个特

征：

（1）敏感性。有效的绩效管理体系可以明确地区分高效率员工和低效率员工。

（2）可靠性。有效的绩效管理体系能使不同的评价者对同一个员工所作的评价基本相同。

（3）准确性。绩效管理的准确性是指应该把工作标准和组织目标联系起来确定绩效的好

坏。

（4）可接受性。组织上下共同支持绩效工作，才能促成绩效管理的成功。

（5）实用性。绩效管理体系的建立和维护成本要小于绩效管理体系带来的收益。

【例·多选题】绩效管理体系只要满足（ ），就可以认为是有效的。

A.敏感性

B.可靠性

C.准确性

D.可接受性

E.实用性

答案：ABC

解析：本题考查绩效管理的概念、作用、特征及影响因素。一般来说，只要绩效管理体系

满足敏感性、可靠性和准确性，就可以认为它是有效的。

（四）绩效管理的影响因素

1.管理者对绩效管理的认识程度 是影响绩效管理效果的重要因素



2.高层领导支持 使绩效管理水平得到有效的提升

3.人力资源管理部门的尽职程度
在整个绩效管理的过程中扮演组织协调者和推动

者的角色

4.员工对绩效管理的态度 直接影响绩效管理的实施效果

5.绩效管理与组织战略的相关性
员工绩效、部门绩效应当与组织的战略目标具有

一致性

6.绩效目标的设定 具体、可衡量、可实现、与工作相关等要求

7.绩效指标的设置 清晰明确、重点突出

8.绩效系统的时效性 需要根据组织内部、外部的变化进行调整

【例·多选题】影响组织绩效管理效果的因素主要有（ ）。

A.员工的年龄构成

B.企业的办公环境

C.人力资源部门的尽职程度

D.员工对绩效管理的态度

E.管理者对绩效管理的认识程度

答案：CDE

解析：本题考查绩效管理的概念、作用、特征及影响因素。绩效管理影响因素：（1）管理

者对绩效管理的认识程度；（2）高层领导支持；（3）人力资源管理部门的尽职程度；

（4）员工对绩效管理的态度；（5）绩效管理与组织战略的相关性；（6）绩效目标的设

定；（7）绩效指标的设置；（8）绩效系统的时效性。
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