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	四、面试★★★
	（一）面试的概念及类型
	1.面试的基本含义
	2.根据面试结构划分的面试类型
	3.根据面试组织形式划分的面试类型
	（续表）
	4.一些特殊的面试形式
	（续表）
	【例·单选题】下列关于非结构化面试的说法，错误的是（ ）。
	A.非结构化面试比结构化面试的信度和效度更高
	B.非结构化面试没有固定的格式和提纲
	C.在非结构化面试中，面试考官有自由发挥的余地
	D.在非结构化面试中，面试考官可以针对被面试者自由提问
	答案：A
	解析：本题考查面试。选项A错误，大量的实证研究都证明，非结构化面试的信度和效度比结构化面试的信度和效
	【例·单选题】几位面试考官在同一时间和同一地点共同对一位应聘者进行面试的形式是（ ）。
	A.集体面试
	B.系列面试
	C.小组面试
	D.单独面试
	答案：C
	解析：本题考查面试。所谓小组面试，是指由一组面试考官在同一时间和同一场所，共同对一位被面试者进行提问
	【例·单选题】下列关于压力面试的说法，错误的是（ ）。
	A.企业不应该采用压力面试
	B.压力面试可能会让求职者感受到侵犯
	C.面试官可能会故意问一些令求职者感到不舒服的问题
	D.气氛相对比较紧张
	答案：A
	解析：本题考查面试。选项A错误，在不需要采用压力面试时，就没有必要非采用这种做法；即使确实需要采用压
	（二）改善面试效果的主要方法
	（续表）
	【例·多选题】为了改善新员工招聘过程中的面试效果，企业可以采取的措施包括（ ）。
	A.采取情境化结构面试
	B.要求面试官在面试前认真阅读职位说明书
	C.系统地对面试官进行面试技巧培训
	D.让用人部门自行选择面试官，人力资源部门不参与面试工作
	E.组织者在面试前做好各方面的准备工作
	答案：ABCE
	解析：本题考查面试。选项D错误，让用人部门自行选择面试官，人力资源部门也需要参与面试工作。
	【例·单选题】情境化结构面试通常遵循 “STAR” 原则，其中字母 “T”代表的含义是（ ）。
	A.任务（Task）
	B.技术（Technology）
	C.时间（Time）
	D.团队（Team）
	答案：A
	解析：本题考查面试。情境化结构面试通常需要遵循所谓的“STAR”原则，即首先向被面试者描述他们可能会
	【例·单选题】“如果客户投诉你的某位下属存在工作态度问题，你会怎么做？”这种面试问题属于（ ）。
	A.知识性问题
	B.人格性问题
	C.经验性问题
	D.情境化问题
	答案：D
	解析：本题考查面试。情境化结构面试的题目可以划分为两类。（1）过去导向型，即以过去的经验为依据，它要
	五、传记资料分析★★
	（续表）
	【例·多选题】下列关于甄选中的传记资料分析的说法，正确的有（ ）。
	A.传记资料分析主要适用于企业，不适用于政府
	B.传记资料分析的新发展是目标传记资料分析法
	C.传记资料分析通过分析求职者的历史工作经历预测其未来工作表现
	D.传记资料分析的核心假设是“人的行为具有一致性”
	E.为提高传记资料分析效率，可忽略那些看上去不重要的信息细节
	答案：BCD
	解析：本题考查传记资料分析。选项A错误，近年来，传记资料分析无论是在企业中还是在政府中都受到越来越多
	本节小结
	（接上图）


