
第二节

战略性人力资源管理的具体内容

知识点名称 重要程度

1.人力资源战略及其与组织发展战略的匹配 ★★★

2.高绩效工作系统与人才管理 ★★★

3.人力资源管理数字化转型 ★

一、人力资源战略及其与组织发展战略的匹配★★★

（一）人力资源战略的内涵

内

涵

人力资源战略就是人力资源管理部门及其管理者用来帮助组织实现战略目标的

行动指南，它是一个组织将其人力资源管理的主要目标、政策以及程序整合为

一个有机整体的某种模式或规划的产物

组

织

总

体

战

略

两

个

层

次

组织的发展战略或组织战略

（1）成长战略；

（2）稳定战略；

（3）收缩战略

组织的经营战略或竞争战略

（1）差异化战略；

（2）成本领先战略；

（3）市场集中战略

（二）人力资源战略与不同组织战略的匹配



组织战

略

内涵

成长战

略

是一种关注市场开发、产品开发、创新以及合并等内容的战略

（1）内部成长战略（通过整合和利用组织所拥有的所有资源来强化组织优

势的一种战略，注重自身力量的增强和自我扩张）；

（2）外部成长战略（通过横、纵向一体化或多元化来实现一体化战略，往

往通过兼并、联合、收购等方式）

稳定战

略

强调市场份额或者运营成本。要求组织在自己已经占领的市场中选择一个

自己能够做得最好的部分，然后把它做得更好

维持竞争力的关键在于是否能够保持自己已经拥有的技能水平。从人力资

源管理的角度来说，整体人力资源战略就是保持组织内部人力资源的稳定

性以及管理手段的规范性、一致性和内部公平性

收缩战

略

通常会被那些面临严重经济困难因而想要缩小一部分经营业务的组织采

用。

又被称为精简战略，往往与裁员、剥离以及清算等联系在一起

组织战略 人力资源战略

内

部

成

长

战

略

强调新产品和

新市场的开

发、新事业的

开创以及新领

域的进入，通

过自我积累实

现成长

招募与甄选 培训 晋升 绩效管理
薪酬管

理

压力比较

大，招募职

能必须能够

不断补充组

织成长和发

展过程中所

全方位、

多类型

的，需要

为组织不

断培养和

输送具有

强调内部

晋升，把

低级别员

工培养到

中高层管

理职位

同时关注

工作结果

及完成工

作的过

程，但更

重视结果

薪酬与

结果的

联系非

常紧密



需要的各类

人才

各种不同

知识和技

能的员工

外

部

成

长

战

略

重新合理配置

人力资源，维

持员工队伍的

士气，实现价

值观和组织文

化的整合，确

保各项人力资

源管理实践和

标准的一致

招募与甄选 培训 绩效管理
薪酬管

理

招募需求不

大，重新配

置员工的压

力大

组织文化整合和价值观

的统一，解决员工配置

冲突的技能培训。对一

些暂时找不到合适位置

的人员进行技能的再培

训

重心是如何实现绩效

管理以及薪酬结构和

薪酬水平的规范化和

标准化

组织战略 人力资源战略

稳定战略

招募 培训 绩效管理 薪酬管理

需求不太大，

内部员工能够

获得比较缓慢

的晋升

关注员工当

前所从事的

工作的需要

重点是员工的

行为规范以及

员工的工作能

力和态度

（1）更加重视薪酬

的内部一致性，薪酬

的决策集中度比较

高，薪酬的决策基础

是工作本身。

（2）员工的福利水

平比较高

组织战略 人力资源战略

收缩战略

重点 培训 绩效管理 薪酬管理

需要解决如何以一

种和平、稳定并且

代价最小的方式将

冗余的人力资源剥

离出组织，同时如

由于战略

和业务领

域的调

整，组织

中很多人

重心会放

在对结果

的考核上

将员工的收入与组织

的经营业绩挂钩，除

在薪酬中减少固定薪

酬部分所占的比重、

增加浮动薪酬的比重



何提高在组织精简

和裁员之后留在组

织中的员工的士气

的知识和

技能可能

也需要进

行更新，

培训的压

力会比较

大

外，往往还力图实行

员工股份所有权计划

等，以鼓励员工与组

织共担风险

【例·单选题】某制造企业通过重兼并收购其他企业的方式进行快速扩张，该企业面临的

较为紧迫的人力资源管理任务是（ ）。

A.重新配置和整合人力资源，实现文化融合

B.大规模招聘新员工，迅速扩大员工队伍

C.通过裁员压缩编制控制人工成本

D.建立减员机制，降低运营成本

答案：A

解析：本题考查人力资源战略及其与组织发展战略的匹配。对于采取外部成长战略的组织

来说，它们所面临的问题与内部成长型组织是不同的。无论是通过纵向一体化，还是横向

一体化的兼并、收购和重组来实现组织的扩张，组织所面临的最大人力资源问题都是如何

重新合理配置人力资源，维持员工队伍的士气，同时实现价值观和组织文化的整合，以及

确保各项人力资源管理实践和标准的一致。

【例·单选题】下列人力资源管理活动中，与稳定战略相匹配的是（ ）。

A.以低福利高激励的方式激发员工

B.快速晋升内部员工

C.不断为组织聘用新员工

D.管理手段的规范性和一致性

答案：D

解析：本题考查人力资源战略及其与组织发展战略的匹配。稳定战略是一种强调市场份额

或者运营成本的战略。这种战略要求组织在自己已经占领的市场中选择一个自己能够做得

最好的部分，然后把它做得更好。这种组织的整体人力资源战略是保持组织内部人力资源



的稳定性以及管理手段的规范性、一致性和内部公平性。

【例·多选题】下列与收缩战略相匹配的人力资源管理活动，说法正确的有（ ）。

A.关注点在于提高组织精简和裁员之后留在组织中的员工的士气

B.不断补充各类人才

C.员工的知识和技能需要更新，培训压力大

D.鼓励员工与组织共担风险

E.员工福利水平比较高

答案：ACD

解析：本题考查人力资源战略及其与组织发展战略的匹配。选项B错误，收缩战略有时又被

称为精简战略，它往往是与裁员、剥离及清算等联系在一起的。选项E错误，采用收缩战略

的组织，除在薪酬中减少固定薪酬部分所占的比重、增加浮动薪酬的比重外，往往还力图

实行员工股份所有权计划等，以鼓励员工与组织共担风险。
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