
第十五章

甄选

第一节

甄选及其有效性

知识点名称 重要程度

1.甄选的概念及其意义 ★

2.甄选的可靠性与有效性 ★★★

一、甄选的概念及其意义★

（一）甄选的基本概念及其内涵

基本

概念

甄选即甄别和选择之意，也称筛选或选拔，是指通过运用一定的工具和手段对已

经招募到的求职者进行观察和鉴别，从而最终挑选出最符合组织需要的、最为恰

当的职位空缺填补者的过程

内涵 （1）甄选过程的复杂性，甄选决策本身总是蕴藏着一定的风险



（2）甄选的目的在于谋求职位需求与求职者所具有的某种特性实现最优匹配

（3）甄选不要把注意力过多地放在对求职者相互间的比较上，而要重点关注求

职者条件和空缺职位需要达到的客观标准之间的比较

【例·单选题】招聘过程中甄选工作最根本的核心目的是（ ）。

A.实现求职者与职位需求之间的最优匹配

B.尽可能降低组织的人工成本

C.挑选出个人素质最优秀、能力最全面的人

D.筛选出智力水平最高的求职者

答案：A

解析：本题考查甄选的概念及其意义。甄选的目的在于谋求职位需求与求职者所具有的某

种特性实现最优匹配。

（二）甄选的价值与意义

1.符合组织需要的优秀员

工是确保组织战略目标实

现的最根本保障

卓越的组织必须拥有一流的员工，而要培养一流的员工，必

须从一开始就选择正确的人

2.甄选决策失误的代价可

能极高

直接成本：培训成本、岗位调整成本、重新雇用成本，以及

可能会导致组织陷入劳动纠纷等

机会成本：耽误组织发展的良好时机而给组织带来损害甚至

毁灭性的打击

3.甄选决策失误可能会对

员工个人造成伤害

员工在适合的组织中的生产率水平以及薪酬水平可能会更

高，成就感也会更强

慎重、正确的甄选和雇用决策也是对求职者负责的一种态

度，属于组织勇于承担社会责任的一种表现

【例·单选题】下列关于甄选的说法，不正确的是（ ）。

A.符合企业需要的优秀员工是确保组织战略目标达成的最根本保障

B.甄选失误企业需要负担重新雇用成本



C.耽误组织发展的良好时机而给组织带来损害属于甄选失误的机会成本

D.甄选决策失误不会对员工个人造成伤害

答案：D

解析：本题考查甄选的概念及其意义。选项D错误，甄选决策失误可能会对员工个人造成伤

害，因为在本组织中不合适的员工未必不适合其他组织，如果不是因为当前组织做出错误

的雇用决策，这些人当初很可能会找到真正适合他们的组织。

二、甄选的可靠性与有效性★★★

【例·单选题】在人员甄选当中应当达到一定的信度和效度，其中信度与效度的关系为

（ ）。

A.信度是效度的充分条件

B.信度是效度的必要条件

C.信度和效度互为必要且充分条件

D.信度和效度的关系没有统一评判标准

答案：B

解析：本题考查甄选的可靠性与有效性。任何甄选方法都应当达到一定的信度和效度，其

中信度是效度的必要条件（但不是充分条件）。



（一）信度

含义

（1）信度是指一种测试手段不受随机误差干扰的程度，它反映了一个人在反

复接受同一种测试或等值形式的测试时所得到的分数的一致性程度。

（2）又称测试的内部一致性程度或稳定性程度，它是对任何测试工具的最基

本要求

表述

（1）信度的高低是用信度系数来表述的，信度系数介于 0～1 之间（0最低，1

最高）。

（2）一般情况下，信度系数不低于 0.7 的测试工具被视为信度较好

【记忆要点】信度＝“测得稳”，“稳定性”“一致性”，不受随机误差干扰

（续表）

类

型
最常用的信度测试方式：重测信度、复本信度、内部一致性信度和评价者信度

注

意

问

题

（1）测试过程要标准化；

（2）选取的样本要具有广泛的代表性；

（3）保持良好的测试环境：包括心理环境和物理环境；

（4）注意测试的难度和长度：防止地板效应（得分普遍偏低）或天花板效应

（得分普遍偏高）；

（5）注意测试的条目：尽管条目越多，信度往往越高，但是太多的条目容易引

起被测试者的疲劳和厌倦



最

常

用

的

信

度

测

试

方

式

重

测

信

度

（1）又称再测信度，指用同一种测试工具在不同的时间对同一

群人进行多次测试所得到结果的一致性程度。

（2）它可以用来考查一种测试工具在时间上的稳定性，具体信

度系数用多次测试所得结果之间的相关系数来表示。

（3）在评估重测信度时，两次测试之间的时间间隔很重要。

①时间间隔越长，两次测试之间的相关系数就越低。

②根据一般经验，两次测试的时间间隔为半个月到半年比较合

适

看时

间稳

定性

复

本

信

度

（1）是指对同一组被测试者进行某种测试时，使用两种功能等

值但是表面内容并不相同的测试形式，然后考查在这两种等值

的测试中被测试者取得的分数的相关程度。

（2）复本信度的高低反映了两种复本测试在内容上的等值程度

（如 AB 卷）

看 AB

卷等

值性

（续表）

最

常

用

的

信

度

测

试

方

式

内

部

一

致

性

信

度

（1）指反映同一测试内容的各个题目的得分一致性程度。它考

查了同一项测试中的若干题目是否确实都是在测量同一个内容或

者特质。

（2）考查方式主要有两种，即分半信度和同质性信度。

①分半信度：将一个测试中包含的题目一分为二，然后分析这两

个半份测试结果之间的相关系数。（如一半奇数题，一半偶数

题）

②同质性信度：一种测试内部的所有题目考查同一内容的程度

看题

目之

间一

致

评

价

者

信

度

（1）是指不同评价者在使用同一种测试工具时所给出分数的一

致性程度。

（2）评价者本身的阅历、看问题的视角甚至个人偏好都会影响

他们的评价结果。这种情况在情景模拟测试、投射测验、面试、

无领导小组讨论等需要由专家或评价者来打分的时候，都有可能

出现

看人

之间

一致



【例·多选题】下列关于重测信度的说法，正确的有（ ）。

A.重测信度又称再测信度

B.重测信度是指用同一种测试工具在不同的时间对同一群人进行多次测试所得到的结果的

一致性程度

C.时间间隔越长，两次测试之间的相关系数就越高

D.根据一般经验，两次测试的时间间隔为半个月到半年可能比较合适

E.重测信度反映了两个测验在内容上的等值性程度

答案：ABD

解析：本题考查甄选的可靠性与有效性。选项C错误，时间间隔越长，两次测试的相关系数

就越低。选项E错误，复本信度的高低反映了两种复本测试在内容上的等值程度。

【例·单选题】当企业同时使用同一种测试的A卷和B卷进行甄选测试时，A卷和B卷在测试

内容上的等值程度称为（ ）。

A.复本信度

B.分半效度

C.重测信度

D.预测效度

答案：A

解析：本题考查甄选的可靠性与有效性。复本信度是指对同一组被测试者进行某种测试

时，使用两种功能等值但是表面内容并不相同的测试形式，然后考查在这两种等值的测试

中被测试者取得的分数的相关程度。

【例·单选题】内部一致性信度包括分半信度和（ ）。

A.重测信度

B.复本信度

C.同质性信度

D.评价者信度

答案：C

解析：本题考查甄选的可靠性与有效性。考查内部一致性信度的方式主要有两种，即分半

信度和同质性信度。



【例·多选题】要使测试到达较高的信度，需要注意的有（ ）。

A.样本要有广泛的代表性

B.注意测试的难度和长度

C.保持良好的测试环境

D.测试的难度越大越好

E.让被测试者保持自然放松的心态

答案：ABCE

解析：本题考查甄选的可靠性与有效性。要想达到较高的信度，需要注意的事项有：

（1）测试过程要标准化；

（2）选取的样本要具有广泛的代表性；

（3）要注意保持良好的测试环境（包括心理环境和物理环境），努力使被测试者保持一种

轻松自然的心态；

（4）要注意测试的难度和长度，测试太难或太易都不好；

（5）注意测试的条目。
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