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	（三）雇用临时员工或劳务派遣人员
	【记忆要点】灵活、省钱、高效、经验
	（续表）

	【记忆要点】忠诚度低、关系紧张；把握时机、减少威胁、消除歧视
	【例·单选题】企业在克服雇用临时员工的不利之处时，以下表达错误的是（ ）。
	A.雇用临时员工和裁员应该同时进行，避免公司出现用人短缺
	B.雇用对正式员工的威胁性程度更低一些的临时性员工
	C.对正式员工和临时员工应该在工作内容和职责划分方面适当加以区分
	D.尽可能地让全日制正式员工感到他们是受重视的
	答案：A
	解析：本题考查人力资源供求平衡的方法。选项A错误，企业需要在裁员和招用临时员工或劳务派遣人员两项行动
	（四）业务外包及离岸经营
	（续表）

	【记忆要点】离岸是外包，岗位跨国跑；选大又选老，模块小步跑
	【例·单选题】下列关于离岸经营的说法，错误的是（ ）。
	A.对模块化的工作岗位比较适合采取离岸经营的做法
	B.离岸经营会将工作岗位转移到其他国家
	C.对高技能工作岗位不适宜采取离岸经营的做法
	D.对生产类及呼叫中心等服务岗位采取离岸经营做法的情况较多
	答案：C
	解析：本题考查人力资源供求平衡的方法。选项C错误，最初被以离岸经营方式外包出去的许多工作岗位，其工作
	【例·单选题】确保离岸经营取得成功，可以做到的工作是（ ）。
	A.选择规模小的承包商来最大限度降低成本
	B.有专利权的工作实行离岸经营
	C.注意密切监督
	D.离岸经营是一种特殊的外包形式 
	答案：C
	解析：本题考查人力资源供求平衡的方法。
	选项A错误，在选择外包服务供应商时，通常是该机构的规模越大越好、历史越长越好。一些刚刚成立的小型海外
	选项B错误，不要对那些有专利权或者需要严格的安全保障措施才能完成的工作实行离岸经营。
	选项D错误，与确保离岸经营战略取得成功无关，不符合题意。
	（五）调整薪酬和工作时数
	【例·单选题】企业通过保持单位时间的薪酬水平不变，但是减少全体员工的工作时间来避免裁员，这种方式是（
	A.效率工资
	B.工作共享
	C.减员增效
	D.自然减员
	答案：B
	解析：本题考查人力资源供求平衡的方法。企业可以通过保持单位时间的薪酬水平不变，但减少全体员工的工作时
	【例·多选题】下列关于非带薪休假的说法，错误的有（ ）。
	A.非带薪休假是指通过短期内减少员工的带薪工作日，降低人工成本，避免解雇员工
	B.非带薪休假是指通过保持单位时间的薪酬水平不变，但是减少全体员工的工作时间来避免裁员
	C.员工们之间还可以通过自觉转让工作时间来彼此提供帮助
	D.有助于企业保存现金或是保证现金流
	E.企业可以长期使用 
	答案：BCE
	解析：本题考查人力资源供求平衡的方法。
	选项BC错误，工作共享或职位共享是通过保持单位时间的薪酬水平不变，但是减少全体员工的工作时间的措施来
	选项E错误，非带薪休假往往只能解决短期问题，不一定能解决企业的根本问题。
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