
三、战略性人力资源管理的工具与步骤★★★

（一）战略性人力资源管理的三大工具

战略地图

实际上是对组织战略实现过程进行分解的一种图形工具，

它形象地展示了为确保组织战略得以实现而必须完成的各

种关键活动及其相互之间的驱动关系

指明了组织

战略实现的

路径和总体

脉络

【分解驱动，指明路径】

（续表）【目标指标，量化处理】

人

力

资

源

计

分

卡

是针对为实现组织战略目标所需完成的一系列人力资源管理活动

链而设计的各种财务类和非财务类目标或衡量指标
明确了衡量

实现组织战

略所必须完

成的各项管

理活动需要

完成的具体

指标和目标

需要对以下三个因素及其相互关系进行量化处理：

（1）各项人力资源管理活动（如甄选、测试及培训的数量等）；

（2）人力资源管理活动所产生的员工行为（如客户服务表现

等）；

（3）员工的行为所产生的组织战略后果及绩效（如客户满意度和

利润率等）

（续表）【各类图表，随时监控】

数字

仪表盘

实际上是能够在计算机桌面上显示的各类图表，它以桌面

图形、表格及图片的形式向领导和管理者形象地展示在组

织战略地图上出现的各项活动目前在组织中进展到了什么

阶段及正在向哪个方向前进，即在人力资源计分卡中确定

的各项指标，组织目前进展到了什么程度，从而有助于组

织判断当前的工作活动方向是否正确，以及总体进度是否

合理

随时掌握组织

的各项战略任

务完成情况以

及重要工作的

进度，及时修

正

【例·单选题】战略性人力资源管理中，形象展示了为实现战略而必须完成的各类关键活



动及其相互之间的驱动关系，所使用的工具是（ ）。

A.人力资源计分卡

B.数字仪表盘

C.战略地图

D.平衡计分卡

答案：C

解析：本题考查战略性人力资源管理的工具与步骤。战略地图实际上是对组织战略实现过

程进行分解的一种图形工具，它形象地展示了为确保组织战略得以实现而必须完成的各种

关键活动及其相互之间的驱动关系。

【例·多选题】在人力资源计分卡的设计过程中，需要对（ ）关系进行量化处理。

A.各种人力资源管理活动

B.人力资源管理活动所产生的员工行为

C.员工的行为所产生的组织战略后果及绩效

D.人力资源管理计划的制定

E.人员技能、职位与工作任务之间的匹配

答案：ABC

解析：本题考查战略性人力资源管理的工具与步骤。在人力资源计分卡的设计过程中，通

常需要对以下三个因素及其相互关系进行量化处理：

（1）各项人力资源管理活动（如甄选、测试以及培训的数量等）；

（2）人力资源管理活动所产生的员工行为（如客户服务表现等）；

（3）员工的行为所产生的组织战略后果及绩效（如客户满意度和利润率等）。

【例·单选题】作为一种战略性人力资源管理工具数字仪表盘的作用是（ ）。

A.监控战略执行情况和指标进展

B.培训和发展员工

C.分解组织战略

D.制定人力资源战略

答案：A

解析：本题考查战略性人力资源管理的工具与步骤。数字仪表盘可以为组织的管理者尤其



是高层管理者随时掌握组织的各项战略任务完成情况及重要工作的进度，提供了一个及时

采取修正措施的机会。

（二）战略性人力资源管理的主要流程与步骤（八个）

八个步骤 组织需要回答的问题

1.确定组织的战略规划

（1）我们的战略目标是什么？

（2）我们准备通过何种方式获得竞争优势，从而实现我

们的战略目标？

2.描绘组织的价值链

（1）我们在创造价值的时候，需要完成哪些最为关键的

活动？

（2）同时需要完成哪些对关键活动提供支持的其他重要

活动？

（续表）

八个步骤 组织需要回答的问题

3.设计战略地图

（1）为了实现组织的整体战略目标需要完成的各项重要

活动之间存在怎样的驱动关系？

（2）驱动组织战略实现的源泉在哪里？

4.确定组织战略所要求的各

项组织成果

我们怎样才能衡量驱动组织战略目标实现的各项要素或

活动已经达到了既定要求或目标？

（续表）

八个步骤 组织需要回答的问题

5.确定组织需要的员工胜任

素质和行为

如果我们的组织想获得与战略相关的组织成果，从而最

终实现组织的总体战略目标，则我们的员工需要具备哪

些胜任素质和行为？



6.明确需要实施的人力资源

管理系统、政策以及活动

为了得到组织战略所需的那些员工胜任素质和行为，我

们究竟需要：

（1）建立哪些人力资源管理系统？

（2）制定哪些人力资源政策？

（3）开展哪些人力资源管理活动？

（4）实施哪些人力资源项目？

（续表）

八个步骤 组织需要回答的问题

7.制作人力资源计分卡

（1）我们可以采用哪些指标以及具体的指标值来衡量组

织的人力资源管理活动？

（2）其所产生的结果是否确实对组织的战略目标实现做

出了贡献？

8.通过数字仪表盘进行监控

（1）我们的人力资源管理工作是否正在对组织战略目标

的实现做出贡献？

（2）这种贡献是否达到了组织的预期？

（3）我们的人力资源管理体系、政策或者活动是否需要

做出调整或修正？

【例·单选题】（ ）是实施战略性人力资源管理的起点。

A.确定组织的战略规划

B.制作人力资源计分卡

C.通过数字仪表盘进行监控

D.描绘组织的价值链

答案：A

解析：本题考查战略性人力资源管理的工具与步骤。战略规划确定了组织的总体战略目标

以及实现目标的战略路径选择，这是实施战略性人力资源管理的起点，同时也是战略性人

力资源管理的目的所在。



【例·单选题】我们在创造价值的时候，需要完成最为重要的活动及战略成本的过程是

（ ）。

A.明确人力资源管理活动

B.确定战略规划

C.描绘组织的价值链

D.确定组织成果

答案：C

解析：本题考查战略性人力资源管理的工具与步骤。组织的价值链是一种可以用来确定、

分解、展现以及分析组织需要完成的最为重要的活动以及战略成本的工具，它有助于管理

者更好地理解驱动组织绩效的活动到底是什么。

【例·多选题】战略性人力资源管理的步骤中，明确所需要实施的人力资源管理系统、政

策以及活动，组织需要回答：为了得到组织战略所需的那些员工胜任素质和行为，（ ）。

A.我们需要建立哪些人力资源管理系统

B.我们需要制定哪些人力资源政策

C.我们准备通过何种方式获得竞争优势，从而实现我们的战略目标

D.我们需要明确我们的战略目标是什么

E.我们需要实施哪些人力资源项目

答案：ABE

解析：本题考查战略性人力资源管理的工具与步骤。在明确需要实施的人力资源管理系

统、政策以及活动这一步中，组织需要回答以下相关问题：为了得到组织战略所需的那些

员工胜任素质和行为，我们究竟需要建立哪些人力资源管理系统？制定哪些人力资源政

策？开展哪些人力资源管理活动？实施哪些人力资源项目？

本节小结



接上图
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