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	三、战略性人力资源管理的工具与步骤★★★
	（一）战略性人力资源管理的三大工具
	【分解驱动，指明路径】
	（续表）【目标指标，量化处理】
	（续表）【各类图表，随时监控】
	【例·单选题】战略性人力资源管理中，形象展示了为实现战略而必须完成的各类关键活动及其相互之间的驱动关
	A.人力资源计分卡
	B.数字仪表盘
	C.战略地图
	D.平衡计分卡
	答案：C
	解析：本题考查战略性人力资源管理的工具与步骤。战略地图实际上是对组织战略实现过程进行分解的一种图形工
	【例·多选题】在人力资源计分卡的设计过程中，需要对（ ）关系进行量化处理。
	A.各种人力资源管理活动
	B.人力资源管理活动所产生的员工行为
	C.员工的行为所产生的组织战略后果及绩效
	D.人力资源管理计划的制定
	E.人员技能、职位与工作任务之间的匹配
	答案：ABC
	解析：本题考查战略性人力资源管理的工具与步骤。在人力资源计分卡的设计过程中，通常需要对以下三个因素及
	（1）各项人力资源管理活动（如甄选、测试以及培训的数量等）；
	（2）人力资源管理活动所产生的员工行为（如客户服务表现等）；
	（3）员工的行为所产生的组织战略后果及绩效（如客户满意度和利润率等）。
	【例·单选题】作为一种战略性人力资源管理工具数字仪表盘的作用是（ ）。
	A.监控战略执行情况和指标进展
	B.培训和发展员工
	C.分解组织战略
	D.制定人力资源战略
	答案：A
	解析：本题考查战略性人力资源管理的工具与步骤。数字仪表盘可以为组织的管理者尤其是高层管理者随时掌握组
	（二）战略性人力资源管理的主要流程与步骤（八个）
	（续表）
	（续表）
	（续表）
	【例·单选题】（ ）是实施战略性人力资源管理的起点。
	A.确定组织的战略规划
	B.制作人力资源计分卡
	C.通过数字仪表盘进行监控
	D.描绘组织的价值链
	答案：A
	解析：本题考查战略性人力资源管理的工具与步骤。战略规划确定了组织的总体战略目标以及实现目标的战略路径
	【例·单选题】我们在创造价值的时候，需要完成最为重要的活动及战略成本的过程是（ ）。
	A.明确人力资源管理活动
	B.确定战略规划
	C.描绘组织的价值链
	D.确定组织成果
	答案：C
	解析：本题考查战略性人力资源管理的工具与步骤。组织的价值链是一种可以用来确定、分解、展现以及分析组织
	【例·多选题】战略性人力资源管理的步骤中，明确所需要实施的人力资源管理系统、政策以及活动，组织需要回
	A.我们需要建立哪些人力资源管理系统
	B.我们需要制定哪些人力资源政策
	C.我们准备通过何种方式获得竞争优势，从而实现我们的战略目标
	D.我们需要明确我们的战略目标是什么
	E.我们需要实施哪些人力资源项目
	答案：ABE
	解析：本题考查战略性人力资源管理的工具与步骤。在明确需要实施的人力资源管理系统、政策以及活动这一步中
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