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	二、人力资源需求预测★★★
	（一）人力资源需求预测的内容及其影响因素
	（续表）
	【例·单选题】某企业决定进入新业务领域，急需大量该业务领域的优秀人才，这表明影响其人力资源需求的因素
	A.组织战略
	B.组织结构调整
	C.组织的技术变革
	D.组织的流程再造
	答案：A
	解析：本题考查人力资源需求预测。一个组织的人力资源需求会受到发展战略和竞争战略的重要影响。组织进入一
	【例·单选题】近年来，随着越来越多的人在网上购物，某物流公司的员工人数迅速增加，这体现影响人力需求的
	A.国际贸易环境
	B.组织提供服务的变化情况
	C.组织的技术变革
	D.组织战略
	答案：B
	解析：本题考查人力资源需求预测。一个组织提供的产品和服务的变化情况是影响组织的劳动力需求的十分重要的
	【例·单选题】某制造企业计划通过引进自动化生产线替代部分人工操作岗位，这种技术变革对该企业的人力资源
	A.导致其对普通操作工人的需求增加
	B.导致其对普通操作工人的需求下降，同时对掌握新技术的工人的需求上升
	C.导致其对掌握新技术的工人的需求上升，同时对普通操作工人的需求不变
	D.导致其对掌握新技术的工人的需求下降
	答案：B
	解析：本题考查人力资源需求预测。组织在未来可能会采用的新技术会影响到组织的人力资源需求，这种影响可能
	（二）人力资源需求预测的主要方法
	1.经验判断法【记忆要点】最简单，短小稳定，经验丰富
	2.德尔菲法【记忆要点】背对背，不见面不开会，匿名多轮
	3.比率分析法【记忆要点】固定比率，率率相对
	4.趋势预测法【记忆要点】时间序列，实用但粗放
	5.回归分析法【记忆要点】函数关系
	【例·单选题】下列关于人力资源需求预测方法中的经验判断法，错误的是（ ）。
	A.经验判断法在一些情况下比较有效
	B.经验判断法是一种定性的方法
	C.经验判断法要求管理者具有丰富经验
	D.经验判断法适用于长期的预测
	答案：D 
	解析：本题考查人力资源需求预测。选项D错误，经验判断法主要适用于短期预测，以及那些规模较小或经营环境
	【例·多选题】下列关于人力资源需求预测中的德尔菲法，说法正确的有（ ）。
	A.德尔菲法要求专家人数不能多于10位
	B.德尔菲法是一种定量的预测方法
	C.德尔菲法需要进行多轮预测
	D.德尔菲法要求专家彼此不见面、不沟通
	E.德尔菲法要求挑选出来的专家具有代表性
	答案：CDE
	解析：本题考查人力资源需求预测。选项A错误，德尔菲法的专家人数不能太少，至少要达到20人。选项B错误
	【例·单选题】某公司历史数据表明，每名销售人员每年可以完成500万元销售指标，若公司明年计划完成3 
	A.4
	B.5
	C.6
	D.7
	答案：C
	解析：本题考查人力资源需求预测。比率分析法是一种基于关键的经营或管理指标与组织的人力资源需求量之间的
	根据题干数据，根据公司的经验，公司的1名销售人员每年通常能实现500万元的销售指标。假定这种销售情况
	【例·单选题】通过分析企业在过去五年左右时间中的雇佣数据来预测企业未来两年内人员需求的数量，这种方法
	A.趋势预测法
	B.比率分析法
	C.回归分析法
	D.德尔菲法
	答案：A
	解析：本题考查人力资源需求预测。趋势预测法是根据一个组织的雇佣水平在最近若年的总体变化趋势，来预测组
	【例·单选题】回归分析法是一种定量分析方法，首先建立人力资源需求数量与其（ ）之间的函数关系。
	A.供给数量
	B.影响因素
	C.管理指标
	D.经营指标
	答案：B
	解析：本题考查人力资源需求预测。回归分析法是一种定量的预测方法，其主要做法包括：（1）建立人力资源需

