
三、人力资源管理数字化转型★

（一）人力资源管理数字化转型的内涵与概念

人力资源管理数字化转型定义为：通过制定与组织数字化转型战略相匹配的人力资源管理

战略，在大数据、人工智能、云计算等数字技术的支持下，借助各种数据分析技术和解析

方法，持续改善人力资源管理与服务的效率，优化组织内部和外部利益相关群体的积极体

验，确保人才的吸引、保留、使用和开发等活动为组织的战略目标实现和经营绩效提升提

供有力支持的过程

【记忆要点】战略匹配，技术赋能、提效优化，人才支撑

（二）人力资源管理数字化转型成功的关键

【记忆要点】战略为引、系统联合、决策为证

1.以组织的数字化转型战略为指引

终极

目标

制定并实施与组织的数字化战略相匹配的数字化的人力资源管理战略，在实

现人力资源管理系统、流程、服务数字化的基础上，确保组织的人力资源管

理活动与组织的数字化战略及其取得的经营成果建立起紧密的联系

区分高

低层次

低层次 只不过是对人力资源管理实践以数字的形式进行了优化

高层次

一定是将组织的数字化战略与数字化转型相匹配的，它不是简单

地将原有的人力资源管理模式或系统加以数字化，而是要在数字

化战略的指引下对非数字化时代的人力资源管理模式或系统进行

颠覆式改造和创新

关键组

成部分
人力资本、智力资本和知识等是实现组织数字化转型的关键组成部分



（续表）

数字化

转型对

人才管

理而言

是一把

双刃剑

（1）数字技术的不断发展为人才管理提供了更多、更好的工具、技术和方

法，从而为人才管理通过自身的数字化转型跟上组织变革的需要提供了更好

的条件

（2）在数字化转型背景下，组织的人才管理压力会变得更大。快速的技术

变革使组织面临员工队伍能力调整和升级的压力，完全依靠自行培养人才实

现数字化转型的难度很高，很容易出现关键人才短缺的问题，与此同时，市

场对抢夺数字化人才竞争的加剧又会导致组织已有的人才随时可能被竞争对

手挖墙脚，这导致组织对人才的吸引和保留难度进一步加大

2.以组织的社会技术系统最优联合为考量

社会

技术

系统

理论

理论内容 举例（奶茶店数字化转型）

该理论认为，组织是由社会系统（涉及人的

属性、人与人关系和组织环境等）和技术系

统（涉及运作流程、任务、技术方法和基础

设施等）相互作用形成的一个社会技术系统

（1）社会系统：员工、店

长、顾客关系，门店氛围；

（2）技术系统：智能点单系

统、自动封口机、外卖配送流

程

这两个系统相互依赖，为更好地提高生产效率和管理效果，组织需要对这两个

系统进行有效的协调，只有当两者达到最优联合时，组织绩效才能达到最优，

也才能实施有效的组织变革

（续表）

最优

联合

人力资源管理数字化转型要抓住各种数字技术为优化和改进人力资源管理的服

务和流程效率提供的可能性，还必须关注人力资源管理应当怎样帮助组织的社

会系统主动适应数字技术的发展，从而实现两者之间的最优联合

人力

资源

（1）帮助领导者和组织适应技术的变化；

（2）帮助员工适应新的工作模式和职业；



管理

作用

（3）帮助组织全面适应并促进社会、法律法规及公共政策的变化

转型

要求

组织的数字化转型需要技术系统与社会系统之间的良性互动

人力资源管理自身的数字化转型成功与否也取决于组织的数字化基础设施与对

数字化转型的接受度以及员工的个人能力和创造力等社会系统因素的匹配度

3.以循证人力资源管理决策和实践为内核

含

义

循证人力资源管理是指将人力资源管理决策建立在最佳科学证据基础之上，用可

获得的最佳证据支持与人相关的各种决策，借助数据，分析、研究组织的人员管

理实践与盈利能力、客户满意度以及质量等经营成果之间的关系

最佳科学证据主要包括科学研究证据、组织证据、经验证据及利益相关者证据等

应

用

在实践中的应用通常称为人力资源解析，也称人才解析或人员解析等。

（1）不是简单的人力资源指标衡量，而是对人力资源相关数据更复杂的分析；

（2）不仅关注人力资源职能管理数据，还整合其他职能部门及组织外部的数据；

（3）可以使用信息技术收集、操作和报告数据；

（4）旨在支持与组织的人员相关的决策，并且将人力资源决策与经营成果和组织

绩效联系起来

（续表）

作

用

组织的数字化转型以及数字技术在人力资源管理领域中的应用对于人力资源管理

职能而言，既是一种机会，也是一种挑战。

（1）数字技术的快速发展为人力资源管理实践营造了一个全新的智能化和数字化

的环境，它可以提供质量更高的人力资源管理数据，并使与人力资源管理有关的

各方利益相关者都能更好地履行自己的职责。

（2）现代社会中的动态技术发展以及商业模式的改变，又决定了组织的人力资源

管理职能必须发生持续的变化。为了履行新的职责，人力资源管理从业者就必须

掌握新的数字化技能，增强自身的数字化能力



要

求
要求组织的人力资源管理决策及其管理实践必须是一种真正的循证人力资源管理

【例·多选题】下列关于人力资源管理数字化转型的说法，正确的有（ ）。

A.人力资源管理数字化转型侧重于业务或事务层面

B.高层次的人力资源管理数字化就是将原有的人力资源、管理模式或系统加以数字化

C.人力资本、智力资本和知识等是实现组织数字化转型的关键组成部分

D.数字化转型容易解决关键人才短缺的问题

E.它的终极目标是制定并实施与组织的数字化战略相匹配的数字化的人力资源战略

答案：CE

解析：本题考查人力资源管理数字化转型。选项A错误，人力资源管理数字化转型是为实现

人力资源战略的目的而对数字化潜力进行开发的人力资源管理数字化过程，它侧重于战略

层面而非业务或事务层面。选项B错误，高层次的人力资源管理数字化或人力资源管理数字

化转型一定是将组织的数字化战略与数字化转型相匹配的，它不是简单地将原有的人力资

源、管理模式或系统加以数字化。选项D错误，数字化转型对人才管理而言是一把双刃剑。

快速的技术变革使组织面临员工队伍能力调整和升级的压力，完全依靠自行培养人才实现

数字化转型的难度很高，很容易出现关键人才短缺的问题。

【例·单选题】人力资源管理在组织的数字化转型过程中的重要作用不包括（ ）。

A.帮助领导者和组织适应技术的变化

B.帮助组织全面适应并促进社会、法律法规及公共政策的变化

C.帮助员工适应新的工作模式和职业

D.帮助组织培养、吸引和保留人才

答案：D

解析：本题考查人力资源管理数字化转型。人力资源管理在组织的数字化转型过程中可以

在以下三个方面发挥重要作用：

（1）帮助领导者和组织适应技术的变化；

（2）帮助员工适应新的工作模式和职业；

（3）帮助组织全面适应并促进社会、法律法规及公共政策的变化。



本节小结

接上图
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