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	（三）人力资源战略与不同竞争战略的匹配
	【例·单选题】与差异化战略相匹配的人力资源管理活动是（ ）。
	A.重点采取标准化和流程作业方式
	B.实施重在提高客户满意度的绩效考核体系
	C.重点强调工作规范和出勤纪律
	D.以高薪手段大力吸引和雇用创新能力突出的优秀人才
	答案：D
	解析：本题考查人力资源战略及其与组织发展战略的匹配。从人员招募和甄选的角度来说，采用差异化战略的组织
	【例·单选题】采取成本领先战略的企业中，常见的人力资源管理活动是（ ）。
	A.降低质量标准以确保低成本
	B.关注竞争对手的薪酬情况
	C.尽可能降低浮动薪酬在员工总薪酬中所占的比重
	D.鼓励员工进行创新
	答案：B
	解析：本题考查人力资源战略及其与组织发展战略的匹配。追求成本领先战略的组织都非常重视效率，尤其是对操
	【例·单选题】某服务型企业专注于为重点客户提供个性化服务，该公司在员工培训方面应关注的重点是（ ）。
	A.成本控制和效率提升技巧
	B.大规模生产技术和设备操作技能
	C.客户服务技巧和以客户为导向的价值观
	D.标准化工作流程和操作规范
	答案：C
	解析：本题考查人力资源战略及其与组织发展战略的匹配。采用市场集中战略的组织会把自己的产品或服务重点放
	（四）人力资源战略与人力资源管理实践选择
	（续表）
	【例·多选题】人力资源管理实践中，劳动关系与员工关系的备选内容包括（ ）。
	A.集体谈判/个人谈判
	B.自上而下的决策/员工参与决策
	C.行为标准/结果标准
	D.有正规的既定程序/无正规的既定程序
	E.将员工看成是费用支付项目/将员工看成是财富
	答案：ABDE
	解析：本题考查人力资源战略及其与组织发展战略的匹配。人力资源管理实践中，劳动关系与员工关系的备选内容

