
（三）人力资源战略与不同竞争战略的匹配

竞争战

略

内涵

差异化

战略

也称创新战略，是以产品的创新以及产品生命周期的缩短为导向的一种竞

争战略

组织往往强调风险承担和新产品的不断推出，并把缩短产品由设计到投放

市场的时间看成自己的一个重要目标

成本领

先战略

也称成本领袖战略、总成本领先战略或运营卓越战略，实际上就是低成本

战略，是在产品本身的质量大体相同的情况下，组织以低于竞争对手的价

格向客户提供产品的一种竞争战略

组织非常重视效率，尤其是对操作水平的要求很高，其目标是用较低的成

本去做较多的事情

市场集

中战略

是指把自己的产品或服务重点放在某一地区或某些特定客户上

（1）当组织的关注点在于为特定客户提供特定的产品或服务时，也被称为

客户中心战略。

（2）组织所关注的是如何取悦客户，希望自己的员工不仅能够很好地满足

客户提出的需要，而且能够帮助客户发现一些他们尚未明确的潜在需要，

并且设法满足这些潜在需要

竞争战略 人力资源战略

差异化战略

招募与甄选 职位描述 绩效管理 薪酬管理

组织更愿意

得到富有创

新精神和敢

于承担风险

的人

保持相当

的灵活

性，要求

员工能够

适应不同

高度关注创新的

结果，绩效评价

的重点通常是看

员工在创新活动

或创新过程中的

强调组织与员工的风

险共担以及成果分

享。基本薪酬往往不

取决于内容非常清晰

的职位范围和职责，



环境的工

作需要

行为表现及其对

创新做出的贡献

而是更多地取决于员

工个人的创新能力和

技术水平

竞争战略 人力资源战略

成本领先

战略

职位描述 培训 绩效管理 薪酬管理

比较详细和具

体地对员工所

要从事的工作

内容和职责、

任务进行描

述，强调员工

在工作岗位上

的稳定性

重点是员

工当前所

从事工作

的需要

重点在于员工的

行为规范和对基

本工作流程的遵

守。特别强调工

作纪律和出勤以

及作息时间要求

（1）在薪酬水平方

面，会密切关注竞争

对手的薪酬状况，不

高也不低于竞争对

手；

（2）在薪酬构成方

面，提高浮动薪酬或

奖金在薪酬构成中的

比重，奖励员工在成

本节约方面取得的成

绩

竞争战略 人力资源战略

市场集中

战略

【注】此处

以客户中心

战略为例

招募与甄选 培训 绩效管理 薪酬管理

非常重视求职

者或候选人的

客户服务能

力、动机及经

验

在客户知识、

客户服务技巧

以及以客户为

导向的价值观

等方面的培训

上倾注大量的

精力

客户满意度是

这类组织最为

关注的一个绩

效指标

按照向客户提

供服务的数量

与质量支付薪

酬，或按客户

评价结果支付

奖金



【例·单选题】与差异化战略相匹配的人力资源管理活动是（ ）。

A.重点采取标准化和流程作业方式

B.实施重在提高客户满意度的绩效考核体系

C.重点强调工作规范和出勤纪律

D.以高薪手段大力吸引和雇用创新能力突出的优秀人才

答案：D

解析：本题考查人力资源战略及其与组织发展战略的匹配。从人员招募和甄选的角度来

说，采用差异化战略的组织更愿意得到富有创新精神和敢于承担风险的人，而不是长期兢

兢业业做一份重复性很强的程序化工作的人。选项AC错误，采用成本领先战略的组织，绩

效管理的重点在于员工的行为规范和对基本工作流程的遵守。这类组织还特别强调工作纪

律和出勤以及作息时间要求。选项B错误，客户满意度是客户中心战略最为关注的一个绩效

指标。

【例·单选题】采取成本领先战略的企业中，常见的人力资源管理活动是（ ）。

A.降低质量标准以确保低成本

B.关注竞争对手的薪酬情况

C.尽可能降低浮动薪酬在员工总薪酬中所占的比重

D.鼓励员工进行创新

答案：B

解析：本题考查人力资源战略及其与组织发展战略的匹配。追求成本领先战略的组织都非

常重视效率，尤其是对操作水平的要求很高。这种组织会比较详细和具体地描述员工所要

从事的工作内容和职责、任务，强调员工在工作岗位上的稳定性。培训内容的重点是针对

员工当前所从事工作的需要，绩效管理的重点在于员工的行为规范和对基本工作流程的遵

守，特别强调工作纪律和出勤以及作息时间要求。在薪酬水平方面，这类组织会密切关注

竞争对手的薪酬状况，以确保本组织的薪酬水平既不低于竞争对手，最好也不要高于竞争

对手，在薪酬构成方面，提高浮动薪酬或奖金的比重，奖励节约成本的员工。

【例·单选题】某服务型企业专注于为重点客户提供个性化服务，该公司在员工培训方面



应关注的重点是（ ）。

A.成本控制和效率提升技巧

B.大规模生产技术和设备操作技能

C.客户服务技巧和以客户为导向的价值观

D.标准化工作流程和操作规范

答案：C

解析：本题考查人力资源战略及其与组织发展战略的匹配。采用市场集中战略的组织会把

自己的产品或服务重点放在某一地区或某些特定客户上。当组织的关注点在于为特定客户

提供特定的产品或服务时，也被称为客户中心战略。采取这种战略的组织所关注的是如何

取悦客户，希望自己的员工不仅能够很好地满足客户提出的需要，而且能够帮助客户发现

一些他们尚未明确的潜在需要，并且设法满足这些潜在需要。这类组织也会在客户知识、

客户服务技巧以及以客户为导向的价值观等方面得培训上倾注大量的精力。

（四）人力资源战略与人力资源管理实践选择

职位分析与职位设计

少数任务←→多种任务

简单任务←→复杂任务

要求少量技能←→要求大量技能

具体的职位描述←→宽泛的职位描述

招募与甄选

外部来源←→内部来源

有限社会化←→全面社会化

评价特定技能←→评价一般技能

狭窄的职业发展通道←→广阔的职业发展通道

培训与开发

集中在当前的工作技能上←→集中在未来的工作技能上

个人导向←→群体导向

培训少数员工←→培训所有员工

随机的、无计划的←→系统的、有计划的



（续表）

绩效管理

行为标准←→结果标准

开发导向←→管理导向

短期标准←→长期标准

个人绩效←→集体绩效

薪酬与福利

以薪酬和福利为重←→以奖金为重

短期奖励←→长期奖励

强调内部公平←→强调外部公平

奖励个人←→奖励群体

劳动关系与员工关系

集体谈判←→个人谈判

自上而下的决策←→员工参与决策

有正规的既定程序←→无正规的既定程序

将员工看成是费用支付项目←→将员工看成财富

【例·多选题】人力资源管理实践中，劳动关系与员工关系的备选内容包括（ ）。

A.集体谈判/个人谈判

B.自上而下的决策/员工参与决策

C.行为标准/结果标准

D.有正规的既定程序/无正规的既定程序

E.将员工看成是费用支付项目/将员工看成是财富

答案：ABDE

解析：本题考查人力资源战略及其与组织发展战略的匹配。人力资源管理实践中，劳动关

系与员工关系的备选内容包括：集体谈判/个人谈判；自上而下的决策/员工参与决策；有

正规的既定程序/无正规的既定程序；将员工看成是费用支付项目/将员工看成财富。选项C

错误，行为标准/结果标准属于绩效管理的备选内容。
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