
第三节

人力资本投资与在职培训

知识点名称 重要程度

1.在职培训及其基本类型 ★★★

2.在职培训的成本与收益及其安排 ★★

3.在职培训对企业及员工行为的影响 ★★

一、在职培训及其基本类型★★★

（一）作为一种人力资本投资方式的在职培训

对于劳动者的技能学习来说，在职培训都是最普遍、最主要的方式。

正规

培训
如劳动者接受一些正式的培训课程或项目，正规的学徒计划等。

非正式

培训

大多数的在职培训都是非正式的，以至于难以衡量甚至难以觉察。

（1）经验较少的劳动者往往通过边干边学来获取新的技能，如先观察技术

工人如何工作，然后在技术工人生病或缺岗时顶岗操作来熟悉技术；

（2）通过有经验的技术工人与未受过训练的工人之间的信息和技能的不断

传递，也可以提高新工人的技术，如新工人可以通过工间的聊天了解一些技

术细节。

（二）在职培训的基本类型

一般在

职培训
简称一般培训，是指培训所带来的技能对所有行业和企业都有用

对

谁

有

用

特殊在

职培训

简称特殊培训，是指培训所产生的技能只对提供培训的企业有用，

而对其他企业则没有用处

区分的

意义

实际中有时难区分，许多在职培训都既包括一般培训因素，又包括特殊培训

因素



（1）有助于解释员工或企业是不是愿意为在职培训付费

（2）会使我们更容易理解为什么有些企业特别热衷于留住他们所培训过的

一些员工

【例·单选题】下列关于在职培训的说法，错误的是（ ）。

A.在职培训可以通过边干边学的方式实现

B.在职培训是人力资本投资的重要形式之一

C.在职培训的方式之一是有经验的员工对新员工进行指导

D.在职培训都是以非正式的方式开展的

答案：D

解析：本题考查在职培训及其基本类型。选项D错误，劳动者所具有的许多有用的劳动技能

都不是在学校里获得的，而是得益于在职培训。有些在职培训比较正规，但大多数在职培

训都是非正式的。

【例·单选题】下列关于员工在职培训的说法，错误的是（ ）。

A.所有的在职培训都有助于提高劳动者在任何企业中的劳动生产率

B.绝大多数在职培训既包括一般在职培训因素，也包括特殊在职培训因素

C.一般培训所带来的技能对所有的行业和企业都有用

D.对于劳动者的技能学习来说，在职培训都是最普遍、最主要的方式

答案：A

解析：本题考查在职培训及其基本类型。选项A错误，一般培训和特殊培训之间的差别主要

在于员工通过培训所学的职业技能对于向他们提供培训的企业之外的其他企业是否有用。

通过一般培训习得的技能对所有的行业和企业都有用，而通过特殊培训习得的技能只对提

供培训的企业有用，而对其他企业则没有用处。

二、在职培训的成本与收益及其安排★★

（一）在职培训的成本与收益

成

本

直接成

本

受训者工资及教师的讲课费、租用培训场地和培训设备的费用。即

使所使用的是本企业的师资、场地、设备，也应该将这些投入计入



培训成本

机会成

本

（1）受训者参加培训的机会成本：在职员工参加培训均需花费一定

的时间；受训者常常不能全力工作

（2）利用机器或有经验的职工从事培训活动的机会成本：师傅带徒

弟，工作效率会降低或受到影响

收

益

主要表现在受训者生产率的提高上

比较明

显
有时是比较明显的，如操作性技术培训；

一段时

间

有些要经过一段时间才表现出来，如机械工作原理的培训、文化培

训。

【师资场地和设备，师傅在机器带徒弟】

（二）在职培训的成本及收益安排

安排 培训期间 培训以后

一

般

培

训

员工负担成本，并享

受其收益。这种成本

和收益安排方式是最

有效率的

接受较低的生产率相对

应的较低工资率

（低于不培训时的市场

工资率）

获得与较高的生产率相对应

的较高工资率

（高于不接受培训情况下所

可能获得的市场工资率）

特

殊

培

训

成本在企业和员工之

间共同分摊，而收益

由双方共同分享

位于市场工资率和低生

产率工资率之间的工资

率

介于没有接受特殊培训时的

低工资和接受后的高工资之

间

在实践中，企业实际上很难将一般培训和特殊培训完全区分开，因此，在企业的各种在

职培训活动中，普遍运用先分摊成本然后再分享收益这种双赢的方式

【例·多选题】企业实施在职培训的机会成本包括（ ）。

A.在职培训支付的场地费

B.邀请外部讲师提供培训的讲课费

C.受训员工因为参加培训而无法全力工作的损失

D.利用本企业的机器和资源向员工提供培训而导致的工作效率损失

E.购买培训材料的费用



答案：CD

解析：本题考查在职培训的成本与收益及其安排。在职培训作为一种人力资本投资活动，

需要付出一定的成本，它主要包括以下三个方面：（1）在职培训所需要的一些直接成本；

（2）受训者参加培训的机会成本，参加培训的员工常常不能全力工作，会给企业的生产和

工作带来一定的损失；（3）利用机器或有经验的职工从事培训活动的机会成本。

【例·单选题】下列关于在职培训收益的说法，正确的是（ ）。

A.在职培训的收益不仅仅体现在受训者的生产率提高方面

B.在职培训的收益应当在培训后马上体现出来

C.在职培训的收益只能归企业或员工中的一方所有

D.在职培训的收益总能够超过其成本

答案：A

解析：本题考查在职培训的成本与收益及其安排。选项B错误，在职培训的收益有滞后性，

即有些是比较明显的，有些则要经过一段时间才能表现出来。选项C错误，在职培训的收益

可以归企业和员工共同所有。选项D错误，在职培训的收益并不总能够超过其成本。

【例·单选题】下列关于在职培训成本承担方式的说法，正确的是（ ）。

A.一般在职培训的成本应全部由企业承担

B.特殊在职培训的成本应全部由员工个人承担

C.一般在职培训和特殊在职培训的成本均可由企业和员工共同分担

D.所有在职培训的成本应全部由企业承担

答案：C

解析：本题考查在职培训的成本与收益及其安排。选项A错误，由员工自己负担接受一般培

训的成本并享有其收益。这种成本和收益安排方式是最有效率的。选项B错误，特殊在职培

训由企业和员工之间共同分摊，而收益由双方共同分享。选项C说法正确，选项D错误，在

实践中，企业实际上很难将一般培训和特殊培训完全区分开，因此，在企业的各种在职培

训活动中，普遍运用先分摊成本然后再分享收益这种双赢的方式。

【例·多选题】下列关于培训投资的成本与收益安排的说法，正确的有（ ）。

A.员工对在职培训投资的成本分摊方式基本上是直接付费的方式



B.一般培训中，员工参加培训的收益是在培训后获得与较高生产率相对应的较高工资率

C.一般培训中，员工参加培训的成本是在接受培训期间接受一种与较低的生产率相对应的

较低工资率

D.特殊培训期间，企业向员工支付一种位于市场工资率和低生产率工资率之间的工资率

E.特殊培训完成后，企业向员工支付一种位于市场工资率和高生产率工资率之间的工资率

答案：BCDE

解析：本题考查在职培训的成本及收益安排。选项A错误，员工对成本的负担不一定采用直

接付费的方式。

三、在职培训对企业及员工行为的影响★★

影

响

企业方面：只有在受过专门训练的员工仍然继续被企业所雇用的条件下，企业

才能收回人力资本投资的收益。这样，企业必然会有一种强烈的经济动机，即

通过各种人力资源管理实践来尽力降低受过特殊培训的员工的流动率或辞职率

员工方面：大多数接受过特殊培训的员工可能愿意在本企业中工作较长的时

间，他们的流动倾向就会受到削弱。因此，特殊培训是使企业将劳动力从可变

投入要素变成半固定生产要素的重要原因之一

（续表）

结

论

（1）企业对继续雇用受过特殊培训的员工比继续雇用没有受到过特殊培训的员

工更感兴趣。因此，企业中资格越老的员工失业的可能性越小

（2）接受正规学校教育数量越多的人，越有可能接受更多的在职培训

（3）在职培训投资与人的生命周期同样是有一定联系的。年龄越大，愿意进行

在职培训的意愿就越来越低

【例·单选题】下列关于在职培训与企业行为和员工行为的说法，正确的是（ ）。

A.在职培训对于企业行为和员工行为没有影响

B.在职培训对企业行为有影响，但是对员工个人的行为没有影响

C.在职培训中包含的特殊培训内容有助于抑制员工的离职倾向



D.在职培训中包含的一般培训内容有助于抑制员工的离职倾向

答案：C

解析：本题考查在职培训对企业及员工行为的影响。特殊培训是指培训所产生的技能只对

提供培训的企业有用，而对其他企业则没有用处。大多数接受过特殊培训的员工可能愿意

在本企业中工作较长的时间，他们的流动倾向就会受到削弱。

【例·单选题】接受正规学校教育越多的人往往也是接受在职培训较多的人。能够解释这

种现象的原因不包括（ ）。

A.企业往往愿意向接受正规教育较多的人提供更多的在职培训

B.接受正规教育越多的人参加在职培训所需的学习时间往往越短

C.接受正规教育较多的人更重视企业提供的培训机会多少，而不是工资水平高低

D.接受正规教育越多的人从事的工作往往要求他们接受更多的在职培训

答案：C

解析：本题考查在职培训对企业及员工行为的影响。就市场情况来说，接受正规学校教育

数量越多（上学时间越长）的人，越有可能接受更多的在职培训。一个能够完成大学教育

的人，比一个高中毕业生更有可能被企业挑选出来作为在职培训的候选人，这是因为，大

学毕业生实际上通过其过去的高等教育经历证明了自己具有接受训练的能力，而对于同样

内容的培训，接受能力强的人可以在较短的时间掌握培训的内容，达到培训的要求，从而

使企业减少成本支出的时间并相应增加获益的时间，这对企业当然是有利的。

【总结】

类型 一般培训 特殊培训

含义 对所有行业和企业都有用 只对提供培训的企业有用

成本与收益

安排

员工负担成本享受收益 共摊成本，共享收益

在管理实践中很难完全区分开的，普遍运用先分摊成本然后再分享收益

成本

直接成本：师资场地和设备（自用和租用）

机会成本：师傅在机器上带徒弟



收益 主要表现在生产率的提高：操作技术较明显，文化原理比较慢

本节小结
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