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	第二节领导风格与技能
	【例·单选题】道格拉斯·麦克格雷格提出的经典X理论和Y理论中，X理论代表了（ ）的管理风格。
	A.员工中心
	B.传统权威
	C.启发式
	D.人际关系
	答案：B
	解析：本题考查领导风格。心理学家道格拉斯·麦克格雷格经典的X理论和Y理论，X理论代表了传统权威的管理
	一、早期关于领导的研究★★
	【例·单选题】勒温在研究中发现，儿童行为倾向于要么富有攻击性，要么缺乏感情。这种属于（ ）领导方式。
	A.放任型
	B.独裁型
	C.民主型
	D.监督型
	答案：B    【注意】举一反三
	解析：本题考查早期关于领导的研究。在研究中勒温发现，独裁型领导领导下的儿童，他们的行为倾向于要么富有
	二、俄亥俄与密歇根模式★★

	【记忆要点】人工双高
	【例·单选题】根据俄亥俄大学关于领导行为的研究，可以促使员工实现高绩效和高工作满意度的领导行为是（ 
	A.高关心人和高工作管理
	B.低关心人和高工作管理
	C.低关心人和低工作管理
	D.高关心人和低工作管理
	答案：A
	解析：本题考查俄亥俄与密歇根模式。俄亥俄大学研究得出领导行为的维度包括关心人和工作管理两个方面。许多
	【例·多选题】密歇根模式的领导行为的维度包括（ ）。
	A.员工取向
	B.生产取向
	C.技能管理
	D.关心人
	E.工作管理
	答案：AB
	解析：本题考查俄亥俄与密歇根模式。密歇根大学通过测验、非结构化访谈等方法，得到了两个描述领导行为的维
	【例·多选题】下列关于领导风格的密歇根模式，表述正确的有（ ）。
	A.密歇根和俄亥俄模式在以生产工作为取向维度的结论上说法一致
	B.密歇根模式支持员工取向的领导作风
	C.密歇根模式所描述的维度在性质和数量上与俄亥俄模式极为相似
	D.密歇根模式是管理方格理论的进一步发展
	E.密歇根和俄亥俄模式在以员工为取向维度的结论上说法上不一致
	答案：BC
	解析：本题考查俄亥俄与密歇根模式。密歇根模式所描述的维度在性质和数量上与俄亥俄模式极为相似，尤其是在
	三、管理方格及生命周期理论★★★
	（一）管理方格理论（布莱克和默顿）
	管理方格理论把领导风格画成一个二维坐标方格。 
	【例·单选题】管理方格理论中，坐标位置为（1，9）的领导风格称为（ ）。
	A.“中庸式”领导风格
	B.“乡村俱乐部”领导风格
	C.“无为而治”领导风格
	D.“任务”领导风格
	答案：B
	解析：本题考查管理方格及生命周期理论。在管理方格理论中，坐标位置为（1，9）的称为“乡村俱乐部”领导
	【例·单选题】根据心理学家布莱克和默顿的管理方格理论，在关心人和关心任务的坐标上都很高的领导风格是（
	A.“乡村俱乐部”的领导风格
	B.最理想的领导风格
	C.“中庸式”领导风格
	D.“无为而治”的领导风格
	答案：B
	解析：本题考查管理方格及生命周期理论。在管理方格理论中，坐标位置为（1，9）的称为“乡村俱乐部”领导
	（二）生命周期理论

	【记忆要点】
	指导工作 推销双高 参与关系 授权双低
	【例·多选题】领导生命周期理论认为下属的成熟度包括（ ）。
	A.情绪成熟度
	B.年龄成熟度
	C.工作成熟度
	D.职业成熟度
	E.心理成熟度
	答案：CE
	解析：本题考查管理方格及生命周期理论。生命周期理论认为，影响领导风格选择的一个重要因素是下属的成熟程
	【例·单选题】下列领导风格中，属于生命周期理论“高工作-高关系”的是（ ）。
	A.指导式
	B.参与式
	C.授权式
	D.推销式
	答案：D
	解析：本题考查管理方格及生命周期理论。生命周期理论将工作取向和关系取向相结合，提出了指导式、推销式、
	（1）指导式：高工作-低关系。领导规定工作任务、角色职责，指示员工做什么，如何做。
	（2）推销式：高工作-高关系。领导不仅表现出指导行为，而且富于支持行为。
	（3）参与式：低工作-高关系。领导与下属共同决策，领导提供便利条件和沟通。
	（4）授权式：低工作-低关系。领导提供较少的指导或支持，让下属自主决定。
	【例·单选题】根据领导生命周期理论，领导与下属共同决策表明领导风格类型为（ ）。
	A.推销式
	B.参与式
	C.询问式
	D.授权式
	答案：B
	解析：本题考查管理方格及生命周期理论。生命周期理论将工作取向和关系取向相结合，提出了指导式、推销式、
	（1）指导式：高工作-低关系。领导规定工作任务、角色职责，指示员工做什么，如何做。
	（2）推销式：高工作-高关系。领导不仅表现出指导行为，而且富于支持行为。
	（3）参与式：低工作-高关系。领导与下属共同决策，领导提供便利条件和沟通。
	（4）授权式：低工作-低关系。领导提供较少的指导或支持，让下属自主决定。
	四、领导技能★★★
	【例·单选题】对于操作人员和专业人员，工作绩效的主要依据是（ ）。
	A.技术技能
	B.概念技能
	C.领导技能
	D.人际技能
	答案：A
	解析：本题考查领导技能。对于操作人员和专业人员，技术技能是工作绩效的主要依据。
	【例·多选题】下列关于领导技能的说法，正确的有（ ）。
	A.领导职位越高，技术技能的作用越重要
	B.领导职位越高，概念技能的作用越重要
	C.领导制定长期计划需要依赖概念技能
	D.各层级领导都须具备良好的人际技能
	E.不同层级领导需要的概念技能、人际技能和技术技能的比例不同
	答案：BCDE
	解析：本题考查领导技能。领导职位越高，需要的技术技能占比越小，而概念技能占比越大。

	本节小结

