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	2.组织结构设计的主要参数
	【记忆要点】一对两分四化集关结
	【记忆要点】致敬陌生战术
	（续表）
	（续表）
	【总结】特征因素与权变因素
	【例·单选题】进行组织结构设计、对企业的组织结构进行比较和评价的基础是组织结构的（ ）。
	A.特征因素
	B.权变因素
	C.集权程度
	D.人员结构
	答案：A
	解析：本题考查组织设计概述。组织结构的特征因素是进行组织结构设计、对企业的组织结构进行比较和评价的基
	【例·单选题】下列关于组织结构特征因素中的管理层次的说法，错误的是（ ）。
	A.管理层次也称为组织层次
	B.管理层次的多少，说明组织结构的纵向复杂程度
	C.管理层次的多少取决于管理幅度的大小
	D.管理层次是指一名管理者直接领导的下级人员的数量
	答案：D
	解析：本题考查组织设计概述。管理幅度也称为管理跨度，它是指一名领导直接领导的下级人员的数量。管理幅度
	【例·单选题】可以用员工接受正规教育和培训的程度来衡量的是（ ）。
	A.集权化程度
	B.规范化程度
	C.制度化程度
	D.职业化程度
	答案：D
	解析：本题考查组织设计概述。职业化程度企业员工为了掌握本职工作，需要正规教育和培训的程度。通常员工的
	【例·多选题】下列关于组织结构特征因素中的人员结构的说法，正确的有（ ）。
	A.它可以用技术人员比率这个指标表示
	B.它可以用员工的上岗职业培训期限这个指标表示
	C.它可以用基本生产工人同辅助生产人员的比率这个指标表示
	D.它可以用管理者比率这个指标表示
	E.它可以用中高级领导人员比率这个指标表示
	答案：ACDE
	解析：本题考查组织设计概述。人员结构是指各部门人员、各职能人员在组织职工总数中的占比情况。它可以通过
	【例·多选题】在组织结构设计的参数中，属于组织结构的权变因素的有（ ）。
	A.组织生命周期
	B.组织地区分布
	C.组织规模
	D.人员结构
	E.人员素质
	答案：ACE
	解析：本题考查组织设计概述。影响组织设计的主要权变因素包括组织环境、组织战略、组织技术、人员素质、组
	（三）组织设计的程序（8步）
	（续表）
	【例·单选题】组织设计的主体工作是（ ）。
	A.进行职能设计
	B.管理规范的设计
	C.联系方式的设计
	D.设计组织结构的框架
	答案：D
	解析：本题考查组织设计概述。设计组织结构的框架包括设计承担组织管理职能和业务的各个管理层次、部门、岗


