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	第四节  企业经营决策与商业模式分析
	（4）后悔值原则
	后悔值原则是用后悔值标准选择方案。后悔值指在某种状态下因选择某方案而未选取该状态下的最佳方案而少得的
	用后悔值原则选择方案的步骤如下：
	①确定标准值。选出每一种市场状态下最大损益值。
	②计算后悔值。方法是用各种状态下的最大损益值分别减去该状态下所有方案的期望损益值，从而得到对应的后悔
	后悔值 = 某种市场状态下的最大损益值 − 该状态某方案对应的损益值 
	③从各方案中选取最大后悔值 
	④在已经选出的最大后悔值中选取最小值，对应的方案即为用最小后悔值法选取的方案。 
	仍以例2所给资料为例，用后悔值原则的选择步骤
	①选出每一种市场状态下的最大损益值
	根据表格数据选择出三种状态下的最大损益值分别为“畅销（100）、一般（50）、滞销（20）”。
	②计算后悔值
	用每一种市场状态下的最大损益值减去该种市场状态下的各方案的损益值，具体如下表所示。
	③从各方案中选取最大后悔值
	④从最大后悔值中选取最小值
	选择最大后悔值最小的方案为最优的方案。根据上表计算结果可知方案Ⅱ的最大后悔值“30”是最小的，因此选
	（5）等概率原则
	等概率原则是指无法确定某种市场状态发生的可能性大小及其顺序时，可以假定每一市场状态具有相等的概率，并
	在利润最大化目标下，选择平均利润最大的方案；在成本最小化的目标下，选择平均成本最小的方案。其计算公式
	缺点：按照等概率原则进行决策，在于将结果建立在平均分配的基础上，必然与实际情况产生偏差，往往会给组织
	【知识点】商业模式分析 
	（一）商业模式的概念与特点 
	1.商业模式的概念 
	商业模式是指为实现客户价值最大化，企业整合内外部生产要素、搭建业务体系、推动建立合作伙伴关系，形成的
	商业模式表达了企业价值活动的核心逻辑，具体表现为价值发现、价值匹配、价值获取三个方面。具体内容如下表
	2.成功商业模式的特点（五个） 
	（1）能够创造独特的价值 
	企业通过构建适应市场需求的商业模式，发现新的市场机会，提供具有独特性的价值贡献，从而获取持续盈利能力
	（2）具有整合性和系统性 
	企业通过系统性的运营，能够有效整合企业内外部资源，优化价值链，协同上下游关系，释放整体效能。
	（3）难以模仿 
	企业通过确立与众不同的商业模式，建立一整套极难复制和迁移的商业运行系统。
	（4）具有抵御风险的能力 
	好的商业模式在政策、法律、科技等因素发生变化时，能够对风险进行预警、监控和有效防范。
	（5）可操作性强
	企业立足于资源现状、成本结构和发展需求，通过脚踏实地的商业模式运营满足特定客户的需求，而非空中楼阁式
	（二）商业模式的要素 
	商业模式通常包括企业定位、资源与能力、业务系统、盈利模式、现金流结构、企业价值等要素。 
	（1）企业定位
	企业定位揭示了企业的战略方向、独特价值和目标客户，明确了企业应该提供什么样的产品和服务来实现客户的价
	（2）资源与能力
	资源包括金融资源、实物资源、人力资源、信息资源、关系网络等；
	能力包括管理能力、营运能力、交易能力、创新能力等。 
	（3）业务系统
	业务系统是企业达成定位所需完成的业务环节和业务活动，包括业务内容、业务流程、利益相关者关系、交易内容
	（4）盈利模式
	盈利模式描述了企业获得收入、分配成本、赚取利润的方法和渠道，是企业在利益相关者利益分配格局中实现企业
	（5）现金流结构
	不同商业模式具有不同的成本结构、收入结构和交易结构，也就形成了不同的现金流结构。 
	（6）企业价值
	企业价值是指企业的投资价值，是企业预期未来可以产生的现金流的贴现值，是评判企业商业模式优劣的重要标准
	（三）商业模式分析
	1.商业模式分析的定义
	是对企业的商业模式构成要素及其关系进行梳理、描述、整合的科学分析过程，能够帮助企业管理者看清企业商业
	分析企业商业模式的有效工具：商业模式画布。
	2.商业模式画布
	定义：商业模式画布是分析企业商业模式的有效工具，通过将商业模式涉及的要素绘制在一张简练、可视化的图纸
	特点：完整性、一致性、简洁性，概括了企业发现价值、匹配价值和获取价值的过程，对企业运营商业模式所涵盖
	商业模式画布共包括九个模块，如图所示。
	3.商业模式画布的九大模块
	第一步 价值分析
	（1）价值主张
	该模块主要描绘企业为特定细分客户创造价值的系列产品或服务。
	主要表述的四个问题
	①企业该向客户传递什么样的价值？
	②企业正在帮助客户解决哪一类问题？
	③企业正在满足哪些客户需求？
	④企业正在提供给客户细分群体哪些系列的产品或服务？
	（2）客户细分
	该模块主要描绘企业要提供产品或服务的客户群。
	主要表述的两个问题①企业为谁创造价值？
	②谁是企业最重要的客户？
	（3）渠道通路
	该模块主要描绘企业是如何沟通、接触目标客户而传递其价值主张的。
	主要表述的六个问题
	①通过哪些渠道可以接触企业的客户细分群体？
	②企业现在如何接触他们？
	③企业的渠道如何整合？
	④哪些渠道最有效？
	⑤哪些渠道成本效益最好？
	⑥如何把企业的渠道与客户的例行程序进行整合？
	（4）客户关系
	该模块主要描绘企业与特定客户细分群体建立的关系类型。
	主要表述的四个问题
	①每个客户细分群体希望企业与之建立和保持何种关系？
	②哪些关系企业已经建立了？
	③这些关系成本如何？
	④如何把它们与商业模式的其余部分进行整合？
	第二步 基础设施分析
	（5）核心资源
	该模块主要描绘让商业模式有效运转所必需的核心资源。
	主要表述的四个问题
	①企业的价值主张需要什么样的核心资源？
	②企业的渠道通路需要什么样的核心资源？
	③企业的客户关系需要什么样的核心资源？
	④企业的收入来源需要什么样的核心资源？
	（6）关键业务
	该模块主要描绘为了确保其商业模式可行，企业必须从事的关键业务。
	主要表述的四个问题
	①企业的价值主张需要哪些关键业务？
	②企业的渠道通路需要哪些关键业务？
	③企业的客户关系需要哪些关键业务？
	④企业的收入来源需要哪些关键业务？
	（7）重要伙伴
	该模块主要描述让商业模式有效运作所需的合作伙伴及其结构关系。
	主要表述的四个问题
	①谁是企业的重要伙伴？
	②谁是企业的重要供应商？
	③企业正在从伙伴那里获取哪些核心资源？
	④合作伙伴都执行哪些关键业务？
	第三步 盈利分析
	（8）收入来源
	该模块主要描绘企业从每个客户群体中获取的收入。
	主要表述的五个问题
	①什么样的价值能让客户愿意付费？
	②客户现在愿意付费买什么？
	③客户是如何支付费用的？
	④客户更愿意如何支付费用？
	⑤每个收入来源占总收入的比例是多少？
	（9）成本结构
	该模块主要描绘运营一个商业模式所引发的成本及其结构。
	主要表述的三个问题
	①什么是企业商业模式中最重要的固定成本？
	②哪些核心资源花费最多？
	③哪些关键业务花费最多？
	4.商业模式画布的三个步骤
	商业模式画布通过三个步骤对九个模块进行逐一分析： 
	第一，价值分析
	企业提出价值主张，细分客户群体，分析商业模式的渠道通路和客户关系。 
	第二，基础设施分析
	企业衡量现有的核心资源与能力，设计或完善关键业务，寻找重要伙伴。 
	 第三，盈利分析
	剖析商业模式下企业的收入来源和成本结构，确定企业的现金流状况，设计、调整和优化盈利模式。
	5.商业模式分析的其他方法（了解）
	精益画布、组件化业务模型（CBM）、麦肯锡 7S 模型等。
	【小结】企业经营决策的方法


