
第三节

运输与配送管理

【本节知识点】

【知识点】运输管理

【知识点】配送管理

【知识点】运输管理

（一）运输与运输系统

1.运输的效用

①空间效用。

②时间效用。运输具有一定的存储功能。储存保管可以将物品从效用价值低的时刻延迟到价值高的时刻再进

入消费环节，使物品的使用价值得到更好的实现。因此，利用运载工具作为临时仓库进行短时间的储存在某

些情况下是合理的。

2.运输系统的构成要素（熟悉）

运输

线路

供运输工具定向移动的通道。主要的运输线路有公路、铁路、水路、航空和管道

运输

节点

是指运输系统网络中，连接不同运输方式，处于运输线路上的承担货物集散、运输业务办理、运输

工具保养和维修的基地与场所。例如，公路运输线路上的停车场（库）货运站，铁道运输线路上的

编组站、货运站，水路运输线路上的港口、码头，航空运输线路上的空港，管道运输线路上的管道

站等都属于运输节点

运输

工具

运输工具根据从事运送活动的独立程度可以分为三类：①仅提供动力，不具有装载货物容器的运输

工具，如铁路机车、牵引车、拖船等。②没有动力，但具有装载货物容器的从动运输工具，如车皮

、挂车、驳船、集装箱等。③既提供动力，又具有装载货物容器的独立运输工具，如轮船、汽车、

飞机等

运输

参与

者

①货主。货主包括托运人（或称委托人）和收货人。托运人与收货人有时是同一主体，有时不是同

一主体

②承运人。承运人是指运输活动的承担者，如:铁路货运公司、航运公司、民航货运公司、储运公司

、物流公司或个体运输业者等

③货运代理人。根据用户的指示，为获得代理费用而招揽货物、组织运输的人员，其本人不是承运

人。其主要优势在于大批量装载可以实现较低的费用，并从中获取利润

④运输经纪人。是替托运人、收货人和承运人协调运输安排的中间商，其协调的内容包括装运装载

、费率谈判、结账和货物跟踪管理等。运输经纪人和货运代理人一样都属于中间商，不具体开展运

输作业

（二）运输经营方式的选择（熟悉）



自营运输 运输外包

概念

是指货主自己承担货物的运输，即自备车辆，自行承担

运输责任、自行从事货物运输的活动，自营运输中最普

遍的形式是自有货车运输

是指企业以合同的形式将其运输业务转

移给第三方物流运输公司，并支付相应费

用的经营方式

优点
①提升服务

②降低成本

①减少投资

②减少管理负担，降低风险

缺点

①空车回程率高

②对专业货运管理技术要求高

③资金占用较多

④承担风险较高

①运输控制力减弱

②连带经营风险

（三）运输方式的选择

五种运输方式技术特点比较及适用性对比（重点）

运输方

式

铁路 公路 水路 航空 管道

运载工

具

火车 汽车 船舶 飞机 管道

运速 较快 较快 最慢 最快 ——

运量 较大 较小 大 最小 大

运价 较低 较低 最低 最高 ——

最佳选

择

长途大宗货

物的运输

各种量小的

短途货运

运输时间不受限制的

大宗货物或较重的货

物

轻型、贵重或急需

的货物

运输液体和气体、粉末状

和颗粒状的货物

（四）合理运输

1.不合理运输的形式（熟悉）



（1）空驶运

输

不合理运输的最严重形式是空驶运输

（2）对流运

输

亦称“相向运输”“交错运输”，指同一种货物，或彼此间可以互相代用而又不影响管理、技

术及效益的货物，在同一线路上或平行线路上作相对方向的运送，而与对方运程的全部或一部

分发生重叠交错的运输

（3）迂回运

输

属于舍近取远的一种运输，即可以选取短距离运输，却选择路程较长的路线进行运输的一种不

合理形式

（4）重复运

输

本来可以直接将货物运到目的地，但是在未达目的地之处，或目的地之外的其他场所将货物卸

下，再重复装运送达目的地，这是重复运输的一种形式。另一种形式是，同品种货物在同一地

点运进的同时又向外运出

（5）倒流运

输

货物从销地或中转地向产地或起运地回流的一种运输现象。倒流运输也可以看作隐蔽对流的一

种特殊形式

（6）过远运输
调运物资舍近求远，拉长了货物的运距。过远运输占用运力时间长，易出现货损，增加了

费用支出

（7）运力选择不

当

未依据运输工具的优势选择运输方式造成的运输不合理现象，有以下常见的形式：①弃水

走陆。②铁路、大型船舶的过近运输。③运输工具承载能力选择不当，尤其是“大马拉小

车”现象

（8）托运方式选

择不当

本应选择整车未选择，反而采取零担托运；应当直达而选择了中转运输；应当中转运输而

选择了直达运输等都属于这一类型的不合理运输

（9）无效运输
凡装运的货物中无使用价值的杂质（如煤炭中的矸石、原油中的水分、矿石中的泥土和沙

石）含量过多或含量超过规定标准的运输都属于无效运输

2.合理运输的实施（略）

【知识点】配送管理

（一）配送的含义（了解）

配送是根据客户要求，对物品进行分类、拣选、集货、包装、组配等作业，并按时送达指定地点的物流活动。

配送的基本功能要素有备货、储存、订单处理、分拣及配货、配装、输送、送达服务等，几乎涵盖了物流中

所有的要素和功能。

配送包含以下几层含义：

①配送是从物流据点至收货人的一种送货形式，物流据点可以是仓库、配送中心，也可以是商店或其他物资

集散地，在将货物送交收货人后即告完成。

②配送是流通加工、整理、拣选、分类、配货、配装、末端运输等多种物流活动的组合体，是“配”与“送”

的有机结合形式，是短距离的“末端运输”“二次运输”“支线运输”。

③配送以用户要求为根本出发点。用户对配送的要求包括数量、品种、规格、供货周期、供货时间等。

④配送要体现经济合理性，并以现代化的物流技术与装备为支撑。



（二）配送的类型

1.按配送的组织

形式分类

（1）集中配送：由专门从事配送业务的企业对多家用户开展的配送。集中配送的品种多、

数量大，一次可同时对同一线路中的几家用户进行配送，配送效益明显

（2）共同配送：又称协同配送，是在同一个地区，许多企业在物流运输中相互配合、联

合合作，共同进行理货、配货、发送等活动的一种配送组织形式

（3）分散配送：对小批量、零星货物或者临时需要的货物，一般由商业销售网点进行的

配送

2.按配送商品的

种类和数量分类

（1）单（少）品种大批量配送（2）多品种小批量多批次配送（3）成套配套配送

3.按配送的时间

和数量分类

（1）定时配送：按规定的时间间隔进行的配送

（2）定量配送：按规定的批量在一个指定的时间范围内进行的配送

（3）定时定量配送：按规定的时闻、规定的货物品种和数量进行配送

（4）定时定路线配送：在规定的运行线路上，制定配送车辆到达的时间表，按运行时间

表进行配送

（5）即时配送;立即响应用户提出的即刻服务要求并且短时间内送达的一种配送方式

（三）配送中心的运作

1.配送中心的分类

按物流设施的归

属分类

①自有型配送中心：由企业投资兴建后主要为企业内部提供配送服务，在一定的区域范围

内建立配套的组织体系和经营网络，通常不对外提供配送服务的配送中心

②公共型配送中心：专业提供配送服务，只要支付服务费，任何用户都可以使用的配送中

心

③合作型配送中心：两家或两家以上的企业共同投资、共享服务的配送中心。这种合作可

以有效节省建设投资，降低物流成本，提高配送经营效益

按配送中心的服

务对象分类

①面向最终消费者的配送中心：将商品由配送中心直接送达消费者，例如：家具、大型家

用电器等商品的配送

②面向制造企业的配送中心：根据制造企业的生产需求，将生产所需的原材料或零配件，

按照生产计划的安排，送达企业的仓库或直接运送到生产现场

③面向零售商的配送中心：按照零售店铺的订货要求，将各种商品备齐后送达零售店铺，

例如：为连锁店服务的配送中心和为直货店服务的配送中心

按运营主体分类
包括以制造商为运营主体的配送中心，以批发商为运营主体的配送中心，以零售商为运营

主体的配送中心，以及以仓储运输企业为运营主体的配送中心

2.配送中心的作业流程

（1）订单处理：配送中心工作的始发点。

（2）进货。

（3）分类。

（4）储存。

（5）分拣：配送中心整个作业流程的关键作业环节。



（6）配货分放。

（7）配装。

（8）送货：配送中心的最后一个作业环节。

3.配送中心分拣策略

（1）按订单分拣和批量分拣

按订单分拣 批量分拣

定

义

也称“摘果式”分拣，对于每一份用户

订单，作业人员在仓库中巡回，将订单

中的商品逐一从储存区域或者分拣区

域拣取出来，然后集中在一起的分拣方

式

也称“播种式”分拣，是将多份用户订单集合成一个批次，

按照商品品种将数量加总后再进行拣取，拣取后再依据这一

批次中的不同订单进行商品的分类集中的分拣方式。即第一

次按商品品种汇总后一次拣出，第二次将同一商品按用户订

单进行分配

优

点

拣取作业方法简单，接到订单可立即拣

货，作业前置时间短，作业人员责任明

确，拣货后不用再进行分类作业

可以缩短拣取商品时的行走搬运距高和时间，增加单位时间

的拣货量

缺

点

对于一份订单上商品品种多、拣取区域

大时，拣货行走路径加长，拣取效率较

低，设计拣货系统有难度

对订单无法做到及时响应，必须等订单累积到一定数量时才

做一次处理，因此会产生停滞时间

适

用

性

配送中心收到的每份订单差异较大，订

单数量变化频繁，商品差异较大的情况

，例如化妆品、家具、电器、百货、高

级服饰等

订单数量庞大但是变化较小、比较稳定的配送中心采用，需

要进行流通加工的商品也可以通过批量进行加工，然后分类

配送，有利于提高拣货及加工效率

（2）单人分拣和分区分拣

单人分拣 分区分拣

定

义

即一名作业人员持订单进入分拣

区域分拣商品，直到完成全部订单

分拣任务为止

将整个分拣区域划分为若干小分区，由若干名作业人员分别负责

，每个作业人员只负责一个小分区内商品的分拣，各区作业人员

按分拣单的要求分拣本区段存放的商品。

分区分拣的两种作业方式：

1）分区接力分拣

一个区段分拣完成后移至下一个区段，直至分拣单中所列商品全

部分拣完，此时分拣单即用户订单，不需要拆分订单

2）分区汇总分拣

需要将一份用户订单拆分为各区段所需的分拣单，按分拣单完成

商品分拣后需要将各区段拣取的商品汇总

优

点

分拣简单，出错率低，不需要进一

步分类处理；

分区分拣将订单按区段分解，能降低总的分拣时间，每个人负贵

自己熟悉的部分，能提高分拣效率，降低出错率

缺

点
分拣过程不固定，耗时耗力

需要进行二次分拣，用户订单要分解到每个分区的分拣清单中，

在商品出库前，必须将分解的订单合并成一个完整的订单
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