
第二节

仓储与库存管理

【本节知识点】

【知识点】仓储与仓储合理化

【知识点】仓储设施与设备

【知识点】仓储作业流程管理

【知识点】库存管理

【知识点】仓储与仓储合理化

（一）仓储的功能（熟悉）

调节功能 调节生产与消费，使二者在时间和空间上得以协调；实现对运输的调节

保管检验

功能

仓储必须对所存储的物品进行有效储存保管，为保证其数量和质量，还必须对有关事项进行检

验，以满足生产、运输、销售以及客户的要求

集散功能

仓储活动汇集了生产企业的产品，形成规模，再根据需要分散到不同需求的客户，衔接产需，

均衡运输，提高物流效率

客户服务

功能

仓储活动是一种客户服务，为客户的生产、供应、销售等提供物资和信息的支持，为客户带来

方便

防范风险

功能

各种物资的储备和安全库存是用于防范灾害、偶然发生的事件以及市场变化、随机状态而设置

的保险库存，可以防范各种风险，保障生产和生活的正常进行

（二）仓储合理化（了解）

（1）定义：仓储合理化是指用最经济的办法实现仓储的功能。实质是在保证仓储功能实现的前提下尽量少投

入。

（2）仓储数量过多：会造成物品积压，增加资金占用，仓储保管费用增加，可能造成浪费；

（3）仓储数量过少：会影响消费，降低客户服务水平。

（4）仓储合理化的评判标准。

①仓储质量。②仓储数量。③储存时间。④仓储结构。⑤仓储费用。

【知识点】仓储设施与设备

（一）仓储设施（仓库是最常见的仓储设施）

分类标准 具体类型



分类标准 具体类型

按保管条件不同
普通仓库，保温、冷藏、恒温恒湿仓库，特种仓库（危险品仓库、战各物资储备

仓库）和气调仓库等

按封闭程度不同 封闭式库房、半封闭式货棚和露天式堆场

按作业方式不同 自动化仓库和非自动化仓库

按使用范围不同 自用仓库、营业仓库、公用仓库

类型 定义 特点

自用仓库

企业为了自身生产经营的需要而修建的附属仓

库，完全用于储存本企业生产的商品或生产经营

所需用的商品

仓库的专用性强，通常修建在所属企业附

近，便于利用和管理

营业仓库 某些企业专门为了经营储运业务而修建的仓库
仓库的通用性较强，通常修建在客户相对

集中、交通便利的地方，便于为客户服务

公用仓库

由国家、地方政府或某个部门修建的为社会服务

的仓库，如机场、港口、铁路车站中的货场、库

房等

是伴随着运输节点修建，是运输节点中的

主要功能设施

（二）仓储设备

【知识点】仓储作业流程管理

（一）商品入库作业管理

1.货位分配原则（熟悉）

以周转率为基础的

原则

按照商品在仓库的周转率（销售量除以存货量）来安排货位的原则。周转率越大的商品，

应离出入口越近



商品相关性原则 相关性大的商品，由于在订购时经常被同时订购，所以应尽可能存放在相邻位置的原则

商品同一性原则 把同一商品储放在同一保管位置的原则

商品类似性原则 类似商品毗邻保管的原则

商品替代性原则 将替代性高的商品存放在邻近位置的原则，以便缺货时迅速替代

商品相容性原则
相容性低的商品绝不可放在一起的原则，以免损害商品品质，如烟、香皂、茶不可放在

一起

先进先出原则 先入库的商品先出库的原则。这一原则在寿命周期短的商品储存管理中尤其重要

2.储存策略（熟悉）

策略 概念 适用情形

定位储存策

略
每一种商品都有固定的货位储存

仓库空间大，库存商品品种多、批量小的情

形

随机储存策

略
每种商品货位不固定，随机分配货位储存

仓库空间有限，库存商品种类少或体积较大

的情形

分类储存策

略

按商品相关性、流动性、尺寸、重量或特性等来

分区储存

储存商品相关性大，经常被同时订购、商品

周转率差别大、尺寸相差大的情形

分类随机储

存策略

每一类商品有固定的存放区域，但在各类商品的

储存区域中，每个货位的分配是随机的
—

3.商品入库流程

（1）入库验收。入库验收是指在商品正式入库前，按照一定的程序和要求，对到库商品进行数量、质量和包

装的检查，以验证其是否符合订货合同规定的一项工作。

验收的程序一般为：

①验收准备。包括人员准备、器具准备、货位准备、设备准备、准备相应的防护用品。

②核对资料凭证。

③实物检验。

④建立货物信息档案。

（2）入库堆码



（二）商品维护管理

1.商品储存损耗形式（熟悉）

类型 要点 主要表现

自然损耗

（不可避免）

由于商品本身的物理化学变化和外界自然因素的

影响所造成的不可避免的自然减量

主要表现为干燥、风化、挥发、

散失、黏结、破碎等

异常损耗

（可以避免）

由于非正常的原因，如保管保养不善、装卸搬运

不当、管理制度不严、计划不周等造成的损耗

散失、丢失、破损、燃烧、爆炸、

积压、报废等

2.商品储存维护方法（略）

（三）商品盘点管理

1.商品盘点的目的和内容

（1）目的：主要是清查实际库存量、计算资产损益、发现存在的问题。

（2）内容：主要包括数量检查、质量检查、安全检查、保管条件检查等。

2.商品盘点的方法

盘点方法主要有账面盘点及现货盘点。

（1）账面盘点又称永续盘点，就是根据各有关凭证，在账簿中逐日逐笔进行登记，并随时结算出各种商品账

面结存数额的一种方法。

（2）现货盘点又称为实地盘点或实盘，也就是实际去库内清点数量，再依商品单价计算出实际库存金额的方

法。

（四）商品出库管理（略）



【知识点】库存管理

（一）库存的意义和分类

1.库存的意义（了解）

（1）优点：①可以保障生产过程的连续性，避免停产断货；②应对涨价、政策的改变以及延迟交货等情形；

③大量购买可以获得一定的价格折扣；④大量运输可以一定程度降低运输成本；⑤提高客户服务水平。

（2）缺点：如占用企业大量资金，库存系统运行费用增加了企业的运营成本，掩盖了企业众多管理问题，如

计划不周、采购不力、生产不平衡、产品质量不稳定及市场销售不力等。

2.库存的分类（熟悉）

（1）按库存的功能分

类

①周转库存，又称周期库存，指为了满足补货/订货期间的平均需求而形成的必要库存。

补货/订货提前期是指从发出订单到收到货物的时间

②安全库存，又称缓冲库存，指为了应对需求和补货提前期变动的不确定，防止产品

制造与供应的意外情况而设立的一种库存

③在途库存，指从一个地方到另外一个地方，处于运输状态或为了运输的目的而暂时

处于储存状态的物品

④调节库存，又称季节性库存，指为了避免生产供给或者消费需求的季节性波动而持

有的库存。大米、棉花，水果等属于季节性产出的产品，夏季对空调机的需求等属于

季节性变动的需求

⑤投机性库存，又称屏障库存，指为了避免因为物价上涨造成损失，或者为了从商品

价格上涨中获利而建立的库存

（2）按库存的需求特

性分类
独立需求库存和相关需求库存

（3）按库存所处的生

产阶段分类
原材料库存、在制品库存和成品库存

（二）库存管理的目标

1.库存管理（了解）

是根据对库存的要求、企业订购特点，预测、计划和执行补充库存的一种行为，并对这种行为进行控制。

2.库存管理的重点（了解）

确定如何订货，订购多少，何时订货；核心是库存控制；重点是对周转库存的控制。

3.库存管理的总目标

追求在库存成本合理范围内达到满意的顾客服务水平，即在正确的地点、正确的时间，有足够数量的合适商

品供应，避免超储或缺货。

（三）库存控制基本方法

1.定量库存控制法和定期库存控制法的特点对比

订购批量
订货间

隔期
特点



订购批量
订货间

隔期
特点

定量库存控

制系统
固定 不固定

①盘点周期不确定，即要随时将库存量与订购点进行比较，以确定是

否发出订单。②每次订购的批量通常固定不变，订购批量大小依据总

库存成本最低的原则确定。③相邻两次订购的间隔时间变动，这种变

动取决于需求量的变化情况，需求变大，则间隔期缩短；需求变小，

则间隔期拉长。④订购提前期基本不变，由供应商的生产能力、运输

能力等外界因素决定，与商品需求情况没有直接的联系

定期库存控

制
不固定 固定

①每次的订货批量通常是变化的，而订货间隔期是固定的。即以固定

周期间隔检查库存（包括在途库存），在每次检查后进行订货，使库

存水平达到目标存储水平，订货量等于目标存储水平减去检查时库存

。②定量库存控制系统需要随时监测库存变化，当商品种类很多且订

购费用较高时很不经济，因而可以对多种商品规定相同的库存检查间

隔期，节省订货费用

2.定量库存控制法和定期库存控制法的优缺点对比

定量库存控制系统 定期库存控制系统

优点

①管理简便，订购时间和订购量不受人为因

素的影响，保证库存管理的准确性；

②由于每次订购量确定，便于安排仓库内的

作业活动，节约理货费用；

③便于按经济订购批量订购，节约库存总成

本

①一次办理多种商品的订购，订购费用低；

②一次订购的金额大，便于获得价格折扣；

③不必严格跟踪库存变化，减少了库存登记费用和盘

点次数

缺点

①不便于对库存进行严格的管理；

②订购之前的各项计划比较复杂

①不论库存水平降低多少，都要按期发出订单，因而

当某种商品的库存水平很高时，订购量会很小；

②对于每种商品而言，采用定期控制系统的安全库存

量比定量控制系统的高

3.计算知识点

（1）订购点的计算。订购点即仓库进行补货时的库存量，计算公式为：

订购点=平均日需求量×备运时间+安全库存量

（2）经济订购批量、经济订购间隔期、最佳年订购次数的计算。



（2）经济订购批量、经济订购间隔期、最佳年订购次数的计算。

（3）其他相关计算（了解）

①年库存总成本=商品年购入总价+商品年订购成本+商品年储存成本
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