
第七章

物流管理

第一节

物流与物流管理概述

【本节知识点】

【知识点】物流的概念与功能

【知识点】物流管理的概念与内容

【知识点】物流管理的发展

【知识点】物流的概念与功能

（一）物流的概念（熟悉）

物流是指根据实际需要，将运输、储存、装卸、搬运、包装、流通加工、配送、信息处理等基本功能实施有

机结合，使物品从供应地向接收地进行实体流动的过程。

物流包含以下三方面的含义：

①物流服务是非实物形态的商品。

②物流活动是生产性服务活动。

③物流活动创造价值。

（二）物流的基本功能（熟悉）

运输 物品发生场所、空间转移的物流活动（供应地→接受地），实现资源的优化配置

储存/仓

储

以改变“物”的时间状态为目的的物流活动，消除生产和消费之间的时间差，实现物流在时间

上的优化配置

装卸搬运
只有通过装卸搬运作业，“物”的实体运动的各个阶段才能连接成为连续的“流”，物流活动

才可以顺利进行

包装
是指物品在运输、储存、交易、使用时，为保持物品价值、形状而使用恰当材料、容器进行保

管的活动

流通加工
流通加工增加了物流系统的服务功能，提高了物流对象的附加价值，降低了物流系统的成本（增

值功能）

配送
在经济合理区域范围内根据客户要求，对物品进行拣选、加工、包装、分割、组配等作业，并

按时送达指定地点的活动

信息处理 ——

【知识点】物流管理的概念与内容

（一）物流管理的概念（了解）



1.概念：物流管理是指为达到既定的目标，从物流全过程出发，对相关物流活动进行的计划、组织、协调与

控制。

2.实质：通过使各项物流活动实现协调和配合，保证物流服务水平的前提下，降低物流成本，提高物流效率

和效益。

（二）包装（熟悉）

1.包装的功能

（1）保护功能。（2）方便功能。（3）销售功能。

2.包装材料（略）

3.包装操作

充填 分为装放、填充和灌装三种形式

封口和捆

扎

——

裹包
是指用一层挠性材料包覆物品或包装件的操作，用于裹包的材料有纸张、织物、塑料薄膜等，

可以使用直接裹包、多件裹包、压缩捆包等方法

加标和检

重

——

4.集装化包装

（1）集装化包装的意义（略）

（2）集装化包装的形式（了解）

形式 概念

集装箱（货箱、货柜）

集装箱是集合包装容器中最主要的形式

是具有足够的强度，可长期反复使用的适于多种运输工具而且容积在 1m³以上（含 1m

³）的集装单元器具

集装袋 用于粉状、颗粒状如水泥、粮食、化肥、盐、糖、矿产品等物品

货捆 采用各种材料的绳索将货物进行多种方式的捆扎，使若干件单件货物汇集成一个单元

框架 根据货物的外形特征选择或者特制各种形式的框架，用于货物的集装化包装

托盘 ——

（三）装卸搬运

1.装卸搬运作业的特点（熟悉）

（1）装卸搬运作业量大、对象复杂。

（2）装卸搬运作业不均衡。



（3）装卸搬运作业对安全性要求高。

（4）装卸搬运作业具有伴生性和起讫性。

装卸搬运和其他物流环节密不可分，具有伴生性和附属性特点；同时运输、储存、包装等各物流环节一般都

以装卸搬运为起始点和终结点，因此具有起讫性。

2.活性指数（重点）

装卸搬运活性是装卸搬运作业的专用术语，指物流过程中的货物进行装卸搬运作业的方便或者难易程度。

（1）活性指数的级别

活性指数 含义

0 级 表示货物散堆在地面上的状态

1 级 表示货物装箱或经捆扎后的状态

2 级 表示装箱或被捆扎后的货物，下面放有枕木或其他衬垫，便于叉车或其他机械作业的状态

3 级 表示货物被放置在台车上或用起重机吊钩钩住，即刻可以移动的状态

4 级 表示被装卸搬运的货物已经被启动，处于直接作业的状态

活性指数为自然数，指数越大，其装卸搬运活性越高，即货物越容易装卸搬运；指数越小，其装卸搬运活性

越低，即货物越难装卸搬运

（2）为了说明和分析物料搬运的灵活程度，通常采用平均活性指数的方法。这一方法是对某一物流过程物料

所具备的活性情况，累加后计算其平均值。平均活性指数用σ表示，其大小是确定改变搬运方式的信号。

平均活性指数 含义 改善措施

当σ<0.5 时
半数以上处于活性指数为 0的状态，即大部分

物料处于散放状态

采用料箱、推车等存放物料的方式改

善当前的状态

当 0.5<σ<1.3 时 大部分物料处于集装状态 采用叉车或动力搬动车

当 1.3<σ<2.3 时 处于活性指数为 2的状态
采用单元化的连续装卸和搬运加以

改善

当σ>2.3 时 处于活性指数为 3的状态
用拖车或机车车头拖挂的装卸搬运

方式

3.装卸搬运作业合理化（略）

（四）流通加工

1.流通加工与生产加工的区别（熟悉）

流通作业 生产加工

加工对象

不同

进入流通领域的商品，具有商品性质 某种最终产品形成过程中的原材料、零部件

或半成品



加工深度

不同

一般是简单加工，其加工内容是浅层次，如板材

的剪裁、玻璃开片等
复杂程度以及加工深度要远远高于流通加工

责任人不

同

由流通企业负责和组织，以满足消费者要求为目

的进行的加工活动组织

以生产企业为责任人和组织者，更多要符合

产品设计和加工技术要求

附加价值

不同

完善商品的使用价值，一般在不对加工对象做大

的改变的情况下提高商品价值
创造商品的价值和使用价值

2.流通加工的形式（熟悉）

以保存商品为目的的

流通加工

①生产资料的流通加工以保存商品使用价值为目的，一般不改变商品的外形和理化性

质。例如金属的防锈、除锈处理加工等

②消费品的流通加工是为了使顾客满意商品的质量，如水产品、蛋类、肉类食品的保

鲜加工、冷冻加工、防腐加工等

为提高商品利用率的

流通加工

例如，钢材集中下料时能充分合理下料、搭配套裁、减少边角余料的浪费。据测算，

钢材集中套裁、加工搭配下料，比分散下料能节约 20%

为方便消费、满足用户

需求的流通加工

例如钢材卷板的舒展、剪切加工，平板玻璃按需要规格的开片加工等。在消费领域中，

净菜、半成品菜、预制菜以及首饰加工、服装加工等流通加工形式不同程度地满足了

消费者方便、省时省力的要求

为提高物流效率、降低

物流损失的流通加工
例如，自行车在消费地装配后直接销售，可避免整体运输低效率和货物高损坏的情况

3.流通加工合理化（略）

【知识点】物流管理的发展

（一）绿色物流（了解）

一般包括以下五个方面含义：

①集约资源。通过整合现有资源，优化资源配置，提高资源利用率，减少资源浪费。

②绿色运输。③绿色仓储。④绿色包装。

⑤逆向物流。由退货、产品召回、废旧物品回收等形成的物品从供应链下游向上游运动所引起的物流活动。

逆向物流可以恢复物品价值、循环利用或合理处置物流活动中的物品。

（二）第三方物流

1.定义（了解）

第三方物流是企业为集中精力做好主业，把原来由自己负责的物流活动，以合同方式委托给专业的物流服务

提供商，通过信息系统与物流服务提供商保持密切联系，以达到对物流全程的管理和控制的一种物流运作和

管理方式，第三方物流又称合同物流。

2.第三方物流模式的价值：



①降低企业成本。

②提高企业顾客服务水平和质量。

③规避风险。企业自己组织运作物流活动面临的风险：投资风险和存货风险。

④提高企业竞争力。

⑤社会价值。

第三方物流模式下，物流企业集中各项物流资源并有效整合、利用，有助于缓解城市交通压力，减少能耗、

减少废气排放量和噪声污染等，有利于环境保护，促进经济的可持续发展。

（三）供应链管理（熟悉）

1.供应链和供应链管理的含义

（1）定义：供应链是指生产及流通过程中，围绕核心企业的核心产品或服务，由所涉及的原材料供应商、制

造商、分销商、零售商直到最终用户等形成的网链结构。

供应链由核心企业、核心企业的供应商、供应商的供应商、核心企业的客户、客户的客户等组成，一个企业

就是一个节点，节点企业与节点企业之间是一种供应和需求关系。

（2）供应链管理的基本理念

①供应链管理强调企业间的合作。

②供应链管理是一种集成化的管理模式。

③供应链管理以客户和最终用户为中心。

2.供应链管理与物流管理之间的关系（熟悉）

物流管理 供应链管理

价值

流动

供应链的一部分，物流涉及原材

料、零部件等物料在企业间的流

动

从原材料采购开始到产品交付给最终用户的整个物流增值过程，是

相关企业业务资源的集成和一体化，是供应链上的商流、物流、信

息流、资金流的集成

业务

范围
只涉及物流路径范围的业务

对成本有影响和在满足客户需求时的供应链各方都考虑在内

关注

点

关注企业的供应、存储、分销，

把其他企业当作交易伙伴

关注企业之间达成多赢的战略合作伙伴关系

方法
采用运筹学等方法研究物流优

化

将每个企业作为网络中的节点，追求多个企业的全局优化

侧重

点

局部操作层面的问题 侧重全局战略层面的问题
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