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	第一节  企业组织设计
	【考点5】部门化
	（一）企业部门及部门化的基本含义
	1.部门是指企业中管理人员为完成规定的任务有权管辖的一个特定领域。
	2.企业划分部门的目的：
	一是将性质和内容相同或相似的工作归集在一起，便于相互间的协作和统一管理；
	二是有利于明确企业中各项任务的分配与责任的归属。
	（二）现代企业部门划分的主要方法
	1.职能部门化
	（1）大多数企业普遍采用的一种部门划分方法。
	（2）遵循了专业化的原则，以企业工作或任务的性质为基础，按照这些工作或任务在企业中的重要程度，将企业
	（3）企业的主要职能部门是生产、营销、技术、财务等部门。
	（4）优点：能充分发挥专业优势，使管理人员能将注意力集中在企业的关键业务上，有利于企业目标的实现。
	（5）缺点：容易产生部门主义或本位主义，会给部门之间的相互协调带来困难。
	2.产品部门化
	（1）定义：企业根据产品设立管理部门，划分管理单位，即把同一产品的生产或销售等工作集中在同一部门中进
	（2）优点：有利于充分发挥专用设备效能，合理利用人员的技能和专业知识，同时有利于部门内的协调，以及产
	（3）缺点：要求更多的人具有全面管理的能力，同时增加了主管部门控制、协调的难度。
	3.区域部门化
	（1）定义：按照地理范围划分管理部门。依据是不同的区域环境造就了不同的社会文化、消费习惯、行业惯例等
	（2）优点：有利于改善地区内的协调与平衡，有的放矢地展开经营管理工作，同时有利于培养管理人才。
	（3）缺点：企业需要更多独当一面的管理人才，不利于管理部门的控制，区域部门之间的协调也有一定的困难。
	【单选题】下列现代企业部门划分的类型中，有利于发挥专用设备效益、人员技能和专业知识的是（  ）组织结
	A.职能部门化
	B.产品部门化
	C.区域部门化
	D.过程部门化
	答案：B
	解析：按工作职能划分部门的优点是能充分发挥专业优势，使管理人员能将注意力集中在企业的关键业务上，有利
	【单选题】按照工作性质来划分管理部门的现代企业部门划分方法是（  ）。
	A.产品部门化
	B.职能部门化
	C.区域部门化
	D.服务对象部门化
	答案：B
	解析：职能部门化遵循了专业化的原则，以企业工作或任务的性质为基础，按照这些工作或任务在企业中的重要程
	【单选题】现代企业部门划分的方法中，（  ）是按照地理范围来划分管理部门。
	A.产品部门化
	B.职能部门化
	C.服务对象部门化
	D.区域部门化
	答案：D
	解析：本题考查区域部门化区域部门化是指按照地理范围划分管理部门。此种划分方法的主要依据是不同的区域、
	【考点6】企业组织设计的任务、依据和原则
	企业组织设计是以企业组织结构安排为核心的组织系统的整体设计工作，是现代企业总体设计的重要组成部分，是
	（一）企业组织设计的任务
	企业组织设计的任务是构建适配企业战略与内外部环境的高效组织体系，实现资源优化配置与企业目标落地。
	①实现战略匹配；
	明确企业以及各分支机构的定位与业务边界，确保组织能力支撑战略落地。
	②组织结构设计；
	合理划分纵向管理层级与横向部门分工，平衡专业效率与协同效率。
	③明确界定权责；
	清晰划分各部门、岗位的职责与权限，落实权责对等，避免职责重叠或权力真空。
	④实现流程优化；
	明确节点责任与衔接机制，提升运作效率。
	⑤实现高效协同；
	建立跨部门、跨层级的协同机制，整合人才、技术等资源，实现资源共享与高效调配。
	（二）企业组织设计的依据
	（1）企业战略
	组织设计必须服从企业所制定的战略，保证企业战略目标的实现
	①不同的战略要求不同的业务活动，从而直接影响管理职务的设计。
	②战略重点的改变会引起企业组织工作重点的改变，进而使企业内各项管理职务及其部门之间的关系发生变化。
	（2）企业环境
	①对企业组织结构整体特征产生影响。
	②对企业内各部门的关系产生影响。
	③对企业内职务和部门的设计产生影响。
	（3）企业技术
	技术以及技术设备的水平不仅关系到企业的经营效率和成果，而且影响企业岗位的设置，工作内容的划分、职务的
	（4）企业发展阶段
	处于不同发展阶段的企业，需要有与之相适应的组织结构形态。
	（三）企业组织设计的原则
	保证企业目标的实现，使企业活动的每一项内容都能落实到具体的岗位和部门，这就意味着在组织设计中首先要考
	（1）统一指挥原则
	企业内部的分工越细致深入，统一指挥原则对于保证企业总目标实现的作用就越大。
	（2）权责对等原则
	企业“事事有人负责”和“事事有条件负责”的基本前提。
	（3）分工与协作原则
	企业组织设计中要坚持分工与协作相结合，做到分工合理、协作顺畅，对于每个部门和职务的工作内容、工作范围
	（4）组织精简原则
	组织精简是指在保证目标和任务顺利完成的前提下，将企业部门和岗位的数量降到最低。
	【单选题】企业组织设计的根本目的是（  ）。
	A.满足企业客户的需求
	B.保证企业员工数量的增加
	C.保证企业总经理目标的实现
	D.保证企业目标的实现
	答案：D
	解析：本题考查企业组织设计的根本目的。企业组织设计的根本目的是保证企业目标的实现，使企业活动的每一项
	【单选题】在企业组织设计中要遵循一个下级只能服从一个上级领导的原则是遵循了组织设计的（  ）原则。
	A.统一指挥
	B.权责对等
	C.分工与协作
	D.组织精简
	答案：A
	解析：本题考查企业组织设计的基本原则。统一指挥原则：企业组织设计遵循一个下级只能服从一个上级领导的原


