
第二章 企业组织结构

考情分析

本章为非重点章节，平均分值9分左右。

第一节 企业组织设计

【考点1】劳动分工与专业化

（一）分工

分工是指生产过程中的劳动分工，即不同的劳动者或者生产单位分别从事不同的工作。

（二）专业化

专业化是指劳动者或生产单位长期从事某种专项性的工作。

按照分工与专业化发展的顺序：

①部门专业化，指各生产单位和部门逐渐分化，形成独立的企业或新部门，同类产品由分散生产趋于集中生

产的专业化过程。

②产品专业化，指以完整的最终产品为对象的专业化，表现为企业只生产、装配品种相同或相近的产品。

③零部件专业化，指以零件、部件和组件为对象的专业化，表现为企业只生产组成产品的某一种或几种零部

件。

④工艺专业化，指按照工艺特征建立生产单位的专业化，表现为企业只完成产品的部分工艺和某些工序。

⑤生产服务专业化，指处于直接生产过程之外、为生产过程服务的职能的专业化，表现为企业专门进行工具

或其他工艺装备的准备、维修、运输等服务活动。

（三）协作



协作是指多个劳动者或生产单位之间为了共同的目标而相互配合、进行整体性生产的过程，协作是分工和专

业化的必然结果。

据协作性质的不同，可以将协作划分为技术协作和经济协作两种基本类型。

（四）分工、专业化与协作的新特点

①精细化

国际产业分工的转变、岗位职能细化、专业领域深化、供应链协同优化等推动分工、专业化与协作日益精细

化。

②网络化

企业打破传统的地域限制，借助互联网技术，在全球范围内传播知识、提供专业技术服务，利用网络协作平

台，实现资源的优化配置，反映了分工、专业化与协作的网络化的特点

③全球化

专业人才在全球范围内的流动，企业之间建立的跨国战略联盟与全球产业链，反映了分工、专业化、协作的

全球化的特点。

④协作的重要性凸显

基于细致分工与高度专业化的紧密协作成为企业发展的必由路径。不同企业和部门之间需要建立紧密的合作

关系，共同应对市场挑战和技术变革。

【单选题】按照分工与专业化发展的顺序，第一种专业化形态是（ ）。

A.部门专业化

B.产品专业化

C.零部件专业化

D.工艺专业化

答案：A

解析：本题考查劳动分工与专业化。按照分工与专业化发展的顺序，第一种是部门专业化；第二种是产品专

业化；第三种是零部件专业化；第四种是工艺专业化；第五种是生产服务专业化。

【单选题】以加工的操作为对象的专业化属于（ ）。

A.部门专业化

B.产品专业化

C.零部件专业化

D.工艺专业化

答案：D

解析：本题考查专业化形态。工艺专业化，指按照工艺特征建立生产单位的专业化，表现为企业只完成产品

的部分工艺和某些工序。



【考点2】管理幅度与管理层次

（一）管理幅度的含义

管理幅度是指一个主管能够直接有效地指挥和监督下属的数量。

管理幅度受到行业特点、人员素质、工作性质、环境特征等多项因素的影响。

（二）管理层次的含义

管理层次是指组织中从最高层管理人员到一般工作人员之间设置的管理层级。

管理层次的多少应当根据组织的任务量与组织规模的大小确定。

（三）管理幅度与管理层次的关系

对于一个特定的组织，其管理幅度越大，则需要设置的管理层次就越少；而管理幅度越小，则需要设置的管

理层次就越多。

管理幅度与管理层次的反向变动关系决定了组织具有两种基本的组织结构形态，即扁平结构形态和锥形结构

形态。

【提示】管理幅度与管理层次两者呈反比关系

【单选题】管理幅度是指一个主管能够直接有效指挥和监督下属的（ ）。

A.数量

B.能力

C.层级

D.职级



答案：A

解析：本题考查管理幅度的基本含义。管理幅度是指一个主管能够直接有效地指挥和监督下属的数量。

【多选题】影响企业管理幅度的主要因素有（ ）。

A.行业特点

B.人员素质

C.组织目标

D.环境特征

E.工作性质

答案：ABDE

解析：本题考查管理幅度的基本含义。管理幅度受到行业特点、人员素质、工作性质、环境特征等多项因素

的影响，
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