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第一章

企业管理概述

考情分析

本章为一般重要章节，平均分值 13 分左右。

第一节 企业

【考点 1】企业的概念与目标

（一）企业的概念

企业是以营利为目的，运用各种生产要素（如土地、劳动力、资本、技术、信息等），依法从事生产、流

通和服务等满足社会需要的经济活动，实行自主经营、自负盈亏、独立核算、自我约束的经济组织。

（1）企业必须拥有一定的资源。资本、土地、劳动力、技术和信息。这些资源是企业 能够独立从事生产

经营活动，为社会提供商品和服务的基本条件。

（2）企业是独立的经济实体。以追求经济效益、获取利润为目的，能够独立为社会提供产品和服务的经

济实体。

（3）企业是自主经营、自负盈亏的经济组织。

（4）企业必须承担相应的社会责任。为社会提供就业机会、减少环境污染、维护生态平衡、节约资源等。

（5）企业是一个独立的民事主体，依法享有民事权利并承担相应的民事义务。

企业一般应具备以下几个条件：

①在政府有关部门注册登记。

②有专门的名称、固定的经营场所和组织章程。



③具有独立的资产，实行独立核算。

④能独立开展经营活动。

【单选题】企业能够独立生产经营活动，为社会提供商品和服务的基本条件是（ ）。

A.合法拥有必须的资源

B.依法完成注册登记

C.得到政府的保护和支持

D.享有正当的民事权益

答案：A

解析：企业必须拥有一定的资源，是企业能够独立从事生产经营活动，为社会提供商品和服务的基本条件。

【单选题】作为独立的法人实体和市场实体，企业存在的直接目的是（ ）。

A.参与市场竞争

B.扩大市场范围

C.满足社会需要

D.合法获得盈利

答案：D

解析：企业是以追求经济效益、获取利润为目的。

【多选题】关于企业性质的说法，正确的有（ ）。

A.企业是独立的经济实体

B.企业并不都是独立的民事主体

C.企业是自主经营、自负盈亏的经济组织

D.企业应承担相应的社会责任

E.企业是不同行政级别的经济单位

答案：ACD

解析：企业是独立的经济实体，不同于政府部门、事业单位和社会团体，也不是政府的分支机构和附属物。

（二）企业的目标

经济目标 通过组织生产经营活动获取利润

社会目标 企业提供产品和服务满足社会需要、向国家纳税、解决就业问题和环境

保护问题

企业的社会目标和经济目标是互为条件、相互补充的。

首先，利润是企业满足社会需要程度的标志；

其次，利润也是企业满足社会需要的一个重要前提；

最后，满足社会需要是企业生存和发展的重要条件。

因此，获取利润与满足社会需要是相辅相成的。

【考点 2】企业的基本职能

生产运营职能 核心活动是对生产运营系统的设计、构建、运行与维护。主要包括生产

运营活动的计划、组织、实施、反馈和控制。其目标是高效率、低成本

地为用户提供所需的产品或服务。

营销职能 核心活动是识别和创造市场需求、推广和销售产品或服务。主要包括市

场调研与预测、品牌管理、营销组合设计、客户关系管理等。其目标是

发现、满足和创造客户需求并实现企业盈利。

财务职能 核心活动是围绕资金展开的一系列综合性管理活动。主要包括筹资活

动、投资活动、资金营运活动、利润分配活动等。其目标是保障资金有

效运作、维护企业财务稳定、实现企业价值最大化。



人力资源职能 核心活动是获取、使用、开发、评价和保留企业的人力资源。主要包括

人力资源规划、招聘、培训、绩效考核管理、薪酬福利管理、员工关系

管理、职业生涯规划等。其目标是充分吸引和开发人力资源，发挥其最

大潜能，建立和谐劳动关系，以实现企业目标。

研发职能 核心活动是进行技术研发、推动产品和流程升级等。主要包括基础研究、

应用开发、新产品开发、技术改进等。其目标是保持企业竞争力、适应

市场变化。

企业的职能还包括采购职能、信息技术职能、行政职能等。

【迎楠而上】人研营销生财

人 —— 人力资源职能

研 —— 研发职能

营 —— 营销职能

生 —— 生产运营职能

财 —— 财务职能


