
第八章 成本管理

【知识点】总成本成本差异的计算及分析

成本差异，是指实际成本与相应标准成本之间的差额。

当实际成本<标准成本时，形成节约差异

当实际成本>标准成本时，形成超支差异

总差异

=实际产量下实际成本-实际产量下标准成本

=用量差异+价格差异

【知识点】各项成本差异计算

直接材料价格差异 实际用量*（实际单价－标准单价）

直接材料数量差异 （实际用量－标准用量）*标准单价

直接人工效率差异（量） （实际工时－实际产量下标准工时）×标准工资率

工资率差异（价） 实际工时×（实际工资率－标准工资率）

变动制造费用效率差异 （实际工时－标准工时）×变动制造费用标准分配率

变动制造费用耗费差异 实际工时×（变动制造费用实际分配率－变动制造费用标准分配率）

【知识点】固定制造费用成本差异分析

固定制造费用项目成本差异

=固定制造费用项目实际成本-固定制造费用项目标准成本

标准分配率=固定制造费用标准成本总额（预算总额）/预算总工时

【提示】由于固定制造费用相对固定，实际产量与预算产量的差异会对单位产品所应承担的固定制造费用产

生影响，所以固定制造费用成本差异的分析有其特殊性，分为两差异分析法和三差异分析法。



作业成本与责任成本

【知识点】作业成本法概念

【知识点】作业中心设计分类

作业中

心类型

特点 例子

产量级

作业

明确地为个别产品（或服务）实施的、使单个产品（或服务）受益的作业，

其数量与产品（或服务）的数量成正比例变动

产品加工、对每件产

品进行检验等



批别级

作业

为一组（或一批）产品（或服务）实施的、使该组（该批）产品（或服务）

受益的作业，其数量与产品（或服务）的批量数成正比变动

设备调试、生产准备

等

品种

级作

业 为生产和销售某种产品（或服务）实施的、使该种产品

（或服务）的每个单位都受益的作业，其数量与品种的

多少成正比例变动

新产品设计、现有产品质量与功能改进、生

产流程监控、工艺变换需要的流程设计、产

品广告等

顾客

级作

业
为服务特定客户所实施的作业，其本身与产品（或服务）

数量独立

向个别客户提供的技术支持活动、咨询活

动、独特包装等

设施

级作

业
为提供生产产品（或服务）的基本能力而实施的作业，

使所有产品（或服务）都受益，但与产量或销量无关
管理作业、针对企业整体的广告活动等

【知识点】作业动因选择与计量

交易动因
用执行频率或次数计量的动因成本，包括接受或发出订单数、处理数据等。每次执行所需要的资

源数量相同或接近

持续时间

动因

用执行时间计量的成本动因，包括产品安装时间、检查小时等。每次执行所需要的时间存在显著

的不同



强度动因
不宜按照频率、次数或执行时间进行分配而需要直接衡量每次执行所需资源的动因，包括特别复

杂产品的安装、质量检验等。作业的执行比较特殊或复杂

【知识点】作业分析

按照对顾客价值的贡献，作业分为增值作业和非增值作业。

增值作业

顾客认为可以增加其购买的产品或服务的有用性，有必要保留在企业中的作业，需同时满足三

个条件：

（1）该作业导致了状态的改变；

（2）该状态的变化不能由其他作业来完成；

（3）该作业使其他作业得以进行

非增值作

业
即便消除也不会影响产品对顾客服务的潜能，不必要的或可消除的作业

【知识点】作业成本管理节约途径



作业消除 消除非增值作业或不必要的作业，降低非增值成本

作业选择 对所有能够达到同样目的的不同作业，选取其中最佳的方案

作业减少 以不断改进的方式降低作业消耗的资源或时间

作业共享 利用规模经济来提高增值作业的效率

【知识点】责任成本

责任中心，是指企业内部独立提供产品（或服务）、资金等的责任主体。按照企业内部责任中心的权责范围

以及业务活动的不同特点，责任中心划分为成本中心、利润中心和投资中心三类。

（一）成本中心

特点

（1）成本中心不考核收入，只考核成本

（2）只对可控成本负责，不负责不可控成本。

可控成本需满足三个条件：可以预见、可以计量、可以调节和控制；

凡不符合上述三个条件的成本都是不可控成本。

（3）责任成本是成本中心考核和控制的主要内容

考核指标：

预算成本节约额＝实际产量预算责任成本－实际责任成本

预算成本节约率＝预算成本节约额/实际产量预算责任成本

（二）利润中心

利润中心是指既能控制成本，又能控制收入和利润的责任单位。要同时对成本、收入以及收入成本差额即利

润负责。

利润中心分

类

自然利润中

心
自然形成的，直接对外提供劳务或销售产品以取得收入



人为利润中

心

人为设定的，通过企业内部各责任中心之间使用内部结算价格结算半成品取得

内部销售收入

边际贡献

=销售收入总额－变动成本总

额

反映了利润中心的盈利能力，但对业绩评价没有太大作用。

可控边际贡献=边际贡献－该

中心负责人可控固定成本

也称部门经理边际贡献，是评价利润中心管理者业绩的理想指标。

部门边际贡献

=可控边际贡献－该中心负责

人不可控固定成本

又称部门毛利。反映了部门为企业利润和弥补与生产能力有关的成本作出的贡

献，它更多的用于评价部门业绩而不是利润中心管理者的业绩。

（三）投资中心

投资中心既能控制成本、收入和利润，又能对投入的资金进行控制的责任中心，如事业部、子公司等。对投

资中心的业绩进行评价时，主要有投资收益率和剩余收益等指标。

（1）投资收益率

投资收益率＝息税前利润/平均经营资产

平均经营资产＝（期初经营资产＋期末经营资产）/2

优

点

（1）主要说明了投资中心运用公司的每单位资产对公司整体利润贡献的大小

（2）根据现有的会计资料计算，比较客观，可用于部门之间，以及不同行业之间的比较；

（3）有利于资产存量的调整，优化资源配置



缺

点

会引起短期行为的产生，追求局部利益最大化而损害整体利益最大化目标，导致经理人员为眼前利益

而牺牲长远利益，

（2）剩余收益

剩余收益＝息税前利润－（平均经营资产×最低投资收益率）

优点 弥补了投资收益率指标会使局部利益与整体利益冲突的不足。

缺点
（1）绝对指标，难以在不同规模的投资中心之间进行业绩比较。

（2）仅反映当期业绩，单纯使用这一指标也会导致投资中心管理者的短期行为。

【知识点】内部转移定价分类

（1）价格型内部转移价格，以市场价格为基础、由成本和毛利构成。一般适用于内部利润中心

（2）成本型内部转移价格，以标准成本等相对稳定的成本数据为基础制定。一般适用于内部成本中心。

【提示1】内部转移的产品或劳务没有市价。

【提示2】成本型内部转移价格的表现形式包括完全成本、完全成本加成、变动成本以及变动成本加固定制造

费用四种形式。

（3）协商型内部转移价格，通过内部供求双方协商制定的内部转移价格。适用于分权程度较高的企业，上限

是市场价，下限是变动成本。
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