
第二十章

业绩评价

章考试题型主要是客观题，有时也会在主观题中考核。主观题的考点主要集中在经济增加值指标的考核上。

考点扫描：

（1）关键绩效指标法

（2）经济增加值法

（3）平衡计分卡法

（4）绩效棱柱模型

（5）标杆管理

【考点1】关键绩效指标法

1.关键绩效指标法的应用

关键绩效指标法可以单独使用，也可以与经济增加值、平衡计分卡等方法结合使用。应用对象可以是企业，

也可以是企业所属单位（部门）和员工。

2.关键绩效指标法的优点和缺点



【考点2】经济增加值

1.经济增加值的计算

（1）基本的经济增加值＝税后净营业利润－报表平均总资产×加权平均资本成本

基本经济增加值按照会计准则计算税后净营业利润和总资产，歪曲了公司真实业绩。不过与会计利润相比，

也是进步。

（2）披露的经济增加值。即利用公开会计数据调整后计算出来的。调整项目有：①研究与开发费用；②计入

财务费用的战略性投资利息；③为建立品牌等发生的营销费用；④折旧费（前期少提后期多提折旧，即“沉

淀资金折旧法”）

2.简化的经济增加值的衡量

经济增加值＝税后净营业利润－调整后资本×平均资本成本率

式中：

（1）税后净营业利润＝净利润＋（利息支出＋研究开发费用调整项）×（1-25％）

（2）调整后资本＝平均所有者权益＋平均带息负债－平均在建工程

（3）平均资本成本率＝债权资本成本率×（1-25%）×平均带息负债/（平均所有者权益+平均带息负债）+股

权资本成本率×平均所有者权益/（平均所有者权益+平均带息负债）

【提示】债权资本成本率＝（费用化利息+资本化利息）/平均带息负债；股权资本率和加权平均资本成本率

采用差异处理。

特别关注：

（1）研究开发费用调整项是指企业财务报表中“期间费用”项下的“研发费用”和当期确认为无形资产的开

发支出；

（2）对于承担关键核心技术攻关任务而影响当期损益的研发投入，可以按照100%的比例，在计算税后净营业

利润时予以加回；

（3）利息支出是指财务报表中“财务费用”项下“利息支出”，带息负债是指企业带息负债情况表中带息负



债合计；（4）在建工程是指企业财务报表中的符合主业规定的“在建工程”。

3.经济增加值评价的优点和缺点

【考点3】平衡计分卡

1.平衡计分卡的概念与基本框架

2.平衡计分卡的优缺点



【考点4】绩效棱柱模型

1.五个构面

2.绩效棱柱模型的优点和缺点



【考点5】标杆管理

1.标杆管理的分类

2.标杆管理的应用

（1）企业应用标杆管理方法应遵循的基本原则

1.可比性原则；持续性原则；实用性原则；合法性原则

（2）杠杆管理的应用环境

①企业应建立完善的内部信息系统和外部信息渠道，确保能够及时、准确、高效地获取企业自身和标杆对象

的相关经营数据、指标及管理流程等信息。

②企业应具有对收集到的内外部数据进行深入分析的能力，可以利用大数据、人工智能、云计算等现代信息

技术，提取有价值的数据并进行深度学习和预测分析，识别出关键绩效指标之间的差异，并找出潜在的改进

领域。

③企业应建立数据标准化管理体系，确保所采集信息的完整性、准确性、一致性和可比性。



④企业应建立标杆管理反馈和改进机制，对标杆管理实施情况进行总结和评估，及时发现和解决问题。

⑤企业应加强对员工的培训和宣传，帮助员工理解标杆管理的理念和方法，提升其参与标杆管理的积极性和

能力，培养企业内部标杆管理文化。

（3）杠杆管理的应用程序——标杆环

①立标。在企业内外寻找最佳管理实践，或在企业内部培养或遴选某一具体方法流程、管理模式，将其作为

标杆和学习对象。

②对标。比照标杆寻找差距，通过不断分析和探索，找到适合自身特点、补足自身短板、达到甚至超越标杆

的具体方案。鼓励引入对标访谈、体验式学习、深度案例研究等方法，增强对标的深入性和实践性。

③达标。落实方案，通过学习和实践达到甚至超越标杆水平。

④创标。超越标杆对象，形成更先进的实践方法，成为新标杆。

3.标杆管理的优点和缺点
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