B

ON-$:1
il 55 O 7 B LR A B USON « Bk ISON o BEBTISONSE o DA BN Aol (1 2 B S5 4R bR, 2 Ak
WIS MA& T, B EENLTE .

| HEKRA |
- /‘\ —_—
e Sy
BTN 2T BHEEE) ‘ HEEN T GHEMR
' i
] [ |
| ETES T ‘ ‘ """ Em T ‘ ‘ LRl A R At e Ay \ \ CATH 3% wa 2R Bl 2 A ‘

LR ALY B 1000 20 A

BTN A A B T A LA SR 7 S BORLR A S B O A, 32 FRE 2 1R T 77 V2 B N A
SEBRER S, R Aolk 2R R YIE] R A B A R AU S T B B R . B T 0 1R D A IR 2
FEAEEVE S HTIE A E B TS,

(=D AT PR B ik

SEME TS, RARBE TR, 2R BTN SRR SEPRZ G, X T R A ARRAE DL K e 1 T
g —Fh o b5 v

SHRFE | MREWICEE AEIREDIHIERRERENER
% NEHEHARSHIZH TN, BRBSFF RIS
aoth. BiE, FEHlEerIniE.

TRANE | TR EE T SIRIEE IR ST R REIXItE
FmiIARRHEEER TN E. HE2EE
AETHKBWILEE. %ﬁd\ffﬁ}% REEESFOIA.
PR | IR mIESEEARSwEMNR LaREs, #
Mot  |[1THSTRNIN—FEETDIA.

77 bt 75 i JE L




FrinAEan[EHEA Y

Y HA HEERKEARE, BORENSES, SRS
AT,

R <A EERR A, AILUEARAS MR T,

piZhHA KERRE, NRARETmUSTE.

=iRHA BERNRE

[Hk@i] (201745) FHIS TSN ks, BEFeEmairikmZ ¢ ) .

A FRECFIETE

B. &4 AWk

C. B33k

D. PRI 7 43 v v

=B

AT AR T P 5 PR My R R E B DI . B SR RS B A i B A A T

() FHEE T 5 5o BT i

EBONE, WA L, BIETNN ZA LT SE& AL F, BH— @Ik, dar i

A, PR

[EERY  (20205) J&THHE N E &M ITERRZ ¢ D .
A B A K
B. B 5 ik



7= it A5 A o AT
D. FEHE T 4> 3%
%: D
FEERT S TR A 52 PR A AT B B A ORI . R HIWTE L PR
VA A58 B T A 92 A0 DR SR 4 BT 7
1. Aoy brik
(1) BARFEIE
W2 S S S B B B R B AU E N REAE, SR HEARIE, IR B E A T S R T
DUAR o 38 FH T U0 5 e Bl DT 7 i P A 5 T

il

i Ao Aridk . R TN E o AT

2%
V==t
n Horp, YRORTIUIE: X RIS ER; nRnais.
[ 20b 5] 519-1] FEAF2012~20194E /P2 Ay E R R
i 2012 2013 2014 0015 0016 017 0018 2019
AR (W) 3250 3300 3150 3350 3450 3200 3400 3600

TR RELLETORL, PR AT EA TN A 720204 M8 & &
gk 20204ETHMAN B = (3250+3300++--+3400+3600) /8=3375 (M)

(2) ImBCF¥ik

K BAFEAME TR — 8 BCEOT 55 HINBCF % IR FI8UE DS T W & B R TNE . BB d BN
WG RN EN . BCE S R E R O A B, TR, RITE S R N A

L] 224 W) 2012~ 20 LOFE )7 il 4 45 B R BUEC R R P«

FE 2012 (2013 (2014 [2015 |2016 |2017 [2018 [2019

HE

= 3250 |3300 |[3150 |[3350 (3450 |3500 |3400 |3600
(1)

&L (004 |0.06 |008 [(0.12 [0.14 |0.16 |0.18 |[0.22

EOR: MRAE EIRBORL, SRAINABCT- BRI 2 7] 20204 )4 5

St 22
ES

(3) )Pk
Wzl P Y530 48 ndUIF et 8] R0 6 8 B b e Bom ) (BB [ €, Hm<n/2) A REAE, KEnIRIHEA
FEEL R R RS ST EI T AME, PR e — DI T R 9 R R B n + LY B TN

20204F T 44 £ 5 = 3250 X 0. 04+3300X 0. 06+

+3600X0. 22=3429 (i)



Y = }gx—(m -l)+ )(n—(m-2)+' 0 + Xn—l-lm :)(n

n+l

m
N TN SE RE S WA B AR RS, TR R R @SB E AT B IE, HEIER S AR TR A
EWoE

Yon=X +(X,-1)

B I B PN = R B LA AR E + CORAZ 149 45 TR — S0 w399 1) 4 6 PO

(] sl P2k HOER 1 8 T i Sorm T SR Y, AARMEEZE . Wod T EmRAT
BB 7 b T o

Lo ] W AT R R Bk, e AR TR AT CBI20194E) TR B B & 09347500, 2R 73 7 R 51
BERUE IE RS 3 PV E 0 A 71 20204F (A B 5 (B AE AT N 3D ©

(2012 |2013 (2014 | 2015 [2016 |2017 |[2018 |2019

HEE
(1) 3250 |3300 (3150 |3350 (3450 |3500 |[3400 |3600

EZ s ORI FIIETHE, 2 7] 202045 1) Tl 44 & &y

P E S 3500+ 3-;00 + 3600 _ 3500(5t)

OB IERB S P EETHE, AR 202048 () T84 &4 -

& 1E 5 TR 44 5 B = 3500+ (3500—3475) =3525 (Mfi)

(4 FrECr

TRECPIEVES R B — R mBCT- 03, R AR M fe S e o (1- a ) MERREOHEAT G, Fi
HERN—M%. iR ARh:

Y, =aX,+ (1—a) Y,

Forpr, Y, HFORAR S+ LRI ;Y 2= S A 00, BTS00 AT A A TR s X 20 BB n i 1 S B
i, HIHNAT ISR R a R FIBTREG RIS

[ 1 ) PR B U I8 720, 3~0. 72 18), FCHUE KN RE T 7T SE BrAE -5 T 0S A< 50 F0I0AE P s o
[hE7n2 ] 8 S s BRSO AT RO T, Al BRI a5 8 B R BV SO AT S T
I, LIRS TR

[HE7R3] PR BONELECR S, ERWEES ™, EAEFEREES ERE —E 0.

[R50 % P T o, 20194 S b B8 B 3600, BV SR T 4 45 347500, i 5 4ka=0. 5.




FOR: HHRECTIRETIN A 72020 A 5 & .

FE 2012 | 2013 | 201420152016 |2017]2018 |2019
HESE (M) | 3250 | 3300 3150|3350 3450 |3500|3400 |3600

RAEFEHCF AR TE R AL, AR 20204 M FIE &8 :

HE AF20200E N RN (Y, =aX+ (1—a) Y,

=0.5X3600+ (1—0.5) X3475=3537.5 (i)

2. TR T30 43 B 12k

DRI T 43 AT H A AT R i = A B i (R MAHOCRI R (AR E) DURENTZ MR R, IR
FHX P bR HO6 R BEAT 7= it B B TR 1R 70

(1) [ H ik

[FUH B, WAR—nEHSE. Killay bES, ff Ay=a+bx, 4i&BEEXWEME, BIRTRS 0%
Gy IR TRUIN B B E e B

[RREd]  (2014405) RAVEEETNITES, BT BERAWN L2 ¢ D .

A FEECTRE B. ¥ 3V ¥4k
C. BH/PHZE D. A E %
R D

fiEdT: RT3k R B R = f i R (R SRR (AR DLRENTZ KR HBOE &,
TR XA o G AR AT 7 A S T A0 T 7% ER SR T 2 B i A R [l A 70 A



	第二节 收入管理
	企业业务收入的范围包括销售收入、转让收入、投资收入等。企业销售收入是企业的主要财务指标，是企业资金运
	【知识点1】销售预测分析
	销售预测分析是通过市场调查、以及有关的历史资料和各种信息为基础，运用科学的预测方法或管理人员的实际经
	（一）销售预测的定性分析法
	定性分析法，是非数量分析法，是指由专业人员根据实际经验，对预测对象的未来情况及发展趋势作出预测的一种
	产品寿命周期法：
	【单选题】（2017年）下列各项销售预测分析方法中，属于定性分析法的是（  ）。
	A.指数平滑法       
	B.营销员判断法     
	C.加权平均法        
	D.因果预测分析法
	答案：B
	解析：销售预测的定性分析法包括营销员判断法、专家判断法和产品寿命周期分析法。
	（二）销售预测的定量分析法
	定量分析法，也称数学分析法，是指在预测对象有关资料完备的基础上，运用一定的数学方法，建立预测模型，作
	【单选题】（2020年）属于销售预测定量分析方法的是（  ）。
	A.营销员判断法                         
	B.专家判断法       
	C.产品寿命周期分析法                    
	D.趋势预测分析法
	答案：D
	解析：销售预测的定性分析法包括营销员判断法、专家判断法、产品寿命周期分析法。销售预测定量分析方法包括
	1.趋势分析法
	（1）算术平均法
	将若干历史时期的实际销售量或销售额作为样本值，求出其算术平均数，并将该平均数作为下期销售量的预测值。
	            其中，Y表示预测值；Xi表示第i期的实际销售量；n表示期数。
	【教材例题9-1】某公司2012～2019年的产品销售量资料如下：
	要求：根据以上资料，用算术平均法预测公司2020年的销售量。
	答案：2020年预测销售量=（3250+3300+…+3400+3600）/8=3375（吨）
	（2）加权平均法
	将各个样本值按照一定的权数计算得出加权平均数，并将该平均数作为下期销售量的预测值。权数的选取应遵循“
	【例题】某公司2012～2019年的产品销售量及权数如下表所示：
	要求：根据上述资料，采用加权平均法预测公司2020年的销售量。
	答案：2020年预测销售量＝3250×0.04＋3300×0.06＋……＋3600×0.22＝342
	（3）移动平均法
	移动平均法是指从n期的时间数列销售量中选取m期（m数值固定，且m<n/2）数据作为样本值，求其m期的
	为了使预测值更能反映销售量变化的趋势，可以对上述结果按趋势值进行修正，其修正移动平均法的计算公式为：
	修正销售预测值＝未修正销售预测值＋（未修正销售预测值－预测前期的销售预测值）
	【备注】由于移动平均法只选用了n期数据中的最后m期作为计算依据，代表性较差。此法适用于销售量略有波动
	【例题】沿用前面例题的资料，假定公司预测前期（即2019年）的预测销售量为3475吨，要求分别用移动
	答案：①根据移动平均法计算，公司2020年的预测销售量为：
	②根据修正的移动平均法计算，公司2020年的预测销售量为：
	修正后的预测销售量＝3500＋（3500－3475）＝3525（吨）　　
	（4）指数平滑法
	指数平滑法实质上是一种加权平均法，是以事先确定的平滑指数а及（1- а）作为权数进行加权计算，预测销
	Yn＋1＝aXn＋（1－a）Yn
	其中，Yn＋1其表示未来第n+1期的预测期；Yn表示第n期的预测值，即预测前期的预测值；Xn表示第n
	【提示1】平滑指数的取值通常在0.3～0.7之间，其取值大小决定了前期实际值与预测值对本期预测值的影
	【提示2】在销售量波动较大或进行短期预测时，可选择较大的平滑指数；在销售量波动较小或进行长期预测时，
	【提示3】平滑指数方法比较灵活，适用范围较广，但在平滑指数的选择上具有一定的主观随意性。
	【例题】沿用前面例题的资料，2019年实际销售量为3600吨，假设原预测销售量为3475吨，平滑指数
	根据指数平滑法的计算公式，公司2020年的预测销售量为： 
	答案：公司2020年的预测销售量为：（Yn＋1）＝aXn＋（1－a）Yn
	＝0.5×3600＋（1－0.5）×3475＝3537.5（吨）
	2.因果预测分析法
	因果预测分析法是指分析影响产品销售量（因变量）的相关因素（自变量）以及它们之间的函数关系，并利用这种
	（1）回归直线法
	回归直线法，也称一元回归分析法。求出a、b的值后，带入y＝a＋bx，结合自变量x的取值，即可求得预测
	【单选题】（2014年）下列销售预测方法中，属于因果预测分析法的是（  ）。
	A.指数平滑法          B.移动平均法          
	C.专家小组法          D.回归直线法
	答案：D
	解析：因果预测分析法是指通过影响产品销售量（因变量）的相关因素（自变量）以及它们之间的函数关系，并利


