
第四节 作业成本与责任成本

7.作业动因选择与计量

作业动因是引起作业耗用的成本动因，反映了作业耗用与最终产出的因果关系，是将作业成本分配到流程、

产品、分销渠道、客户等成本对象的依据。

8.作业成本分配

指企业将各作业中心的作业成本按作业动因分配至产品等成本对象，并结合直接追溯的资源费用，计算出各

成本对象的总成本和单位成本的过程。

作业成本分配一般按照两步骤进行

（1）分配次要作业成本至主要作业，计算主要作业的总成本和单位成本，

（2）分配主要作业成本至成本对象，计算各成本对象的总成本和单位成本。

（三）作业成本管理

作业成本管理是基于作业成本法，以提高客户价值、增加企业利润为目的，基于作业成本法的新型集中化管

理方法。作业成本管理包含两个维度的含义：成本分配观和流程观。



流程价值分析关心的是作业的责任，包括成本动因分析、作业分析和业绩考核三个部分。

其基本思想是：以作业来识别资源，将作业分为增值作业和非增值作业，并把作业和流程联系起来，确认流

程的成本动因，计量流程的业绩，从而促进流程的持续改进。

1.成本动因分析

要进行作业成本管理，必须找出导致作业成本发生的动因。每项作业都有投入和产出，作业投入是为取得产

出而由作业消耗的资源，作业产出是一项作业的结果或产品。但产出量指标不一定是作业成本发生的根本原

因。

【例如】原料搬运，搬运到指定地点的材料数量是该作业的产出量，也可以称为作业动因。但原料搬运作业

产生的根本原因，可能是车间布局不合理，而不仅仅是有材料需要搬运。

2.作业分析

作业分析的主要目的是认识企业的作业过程，以便从中发现持续改善的机会及途径。分析和评价作业、改进

作业和消除非增值作业构成了流程价值分析与管理的基本内容。

按照对顾客价值的贡献，作业分为增值作业和非增值作业。

【判断题】（2025年）在作业成本管理中，次要作业属于非增值作业，也是企业应当避免和消除的作业。（ ）

答案：×

解析：非增值作业与价值增值无关，增值作业与价值增值有关，次要作业是指被原材料、主要作业等介于中

间地位的成本对象消耗的作业。例如，做馒头的工序中，发面工序是次要作业。由此可知，次要作业属于增

值作业，所以本题表述错误。



【多选题】（2023年）基于作业成本法判定一项作业为增值作业，必须同时满足的条件有( )。

A.该作业为重复作业

B.该作业导致的状态变化不能由其他作业完成

C.该作业导致了状态的改变

D.该作业使得其他作业得以运行

答案：BCD

解析：一项作业必须同时满足下列三个条件才可断定为增值作业:(1)该作业导致了状态的改变。(2)该状态的

变化不能由其他作业来完成。(3)该作业使其他作业得以进

【单选题】（2020 年）在作业成本法下，划分增值作业与非增值作业的主要依据是（ ）。

A.是否有助于提升企业技能

B.是否有助于增加产品功能

C.是否有助于增加顾客价值

D.是否有助于提高产品质量

答案：C

解析：作业根据对顾客价值的贡献分为增值作业和非增值作业。

【多选题】下列作业中属于非增值作业的有（ ）。

A.检验作业 B.次品返工作业

C.印刷厂的装订作业 D.裁缝厂的裁剪作业

答案：AB

解析：非增值作业是指即便消除也不会影响产品对顾客服务的潜能，不必要的或可消除的作业。检验作业，

只能说明产品是否符合标准，而不能改变其形态，属于非增值作业；次品返工作业是重复作业，在其之前的

加工作业本就应提供符合标准的产品。因此，也属于非增值作业，所以本题答案为选项AB。



增值成本即是那些以完美效率执行增值作业所发生的成本，或者说，是高效增值作业产生的成本。而那些增

值作业中因为低效率所发生的成本则属于非增值成本。

区分了增值成本与非增值成本之后，企业要尽量消除或减少非增值成本，最大化利用增值作业，以减少不必

要的耗费，提升经营效率。作业成本管理中进行成本节约的途径有以下四种：

3.作业业绩考核

实施作业成本管理，其目的在于找出并消除所有非增值作业，提高增值作业的效率，消减非增值成本。若评

价作业和流程的执行情况，必须建立业绩指标，可以是财务指标，也可以是非财务指标。

【知识点2】责任成本

（一）责任成本管理的含义



责任成本管理，是指将企业内部划分为不同的责任中心，明确责任成本，并根据各责任中心的权、责、利关

系来考核其工作业绩的一种成本管理模式。

流程如图所示：

（二）责任中心及其考核

责任中心，是指企业内部独立提供产品（或服务）、资金等的责任主体。按照企业内部责任中心的权责范围

以及业务活动的不同特点，责任中心划分为成本中心、利润中心和投资中心三类。

1.成本中心

成本中心是指有权发生并控制成本的单位，一般不会产生收入，通常只计量考核发生的成本，是责任中心中

应用最为广泛的一种形式。

考核指标：

预算成本节约额＝实际产量预算责任成本－实际责任成本

预算成本节约率＝预算成本节约额/实际产量预算责任成本

【教材例题8-20】某企业内部某车间为成本中心，生产甲产品，预算产量3500件，预算单位成本150元，实际

产量4000件，实际单位成本145.5元，那么，该成本中心的考核指标计算为：

答案：预算成本节约额＝150×4000－145.5×4000＝18000（元）

预算成本节约率＝18000/（150×4000）×100%＝3%



结果表明，该成本中心的成本节约额为18000元，节约率为3%。

【多选题】（2025年）在责任成本管理体制下，下列关于成本中心的说法正确的有（ ）。

A.只考核成本，不考核收入

B.责任中心只对可控成本负责

C.对本中心发生全部成本负责

D.无需制定内部转移价格

答案：AB

解析：成本中心特点：①成本中心不考核收入，只考核成本；②成本中心只对可控成本负责，不负责不可控

成本；③责任成本是成本中心考核和控制的主要内容。所以，选项AB的说法正确，选项C的说法不正确。成本

型内部转移定价，是指以标准成本等相对稳定的成本数据为基础，制定内部转移价格的方法，一般适用于内

部成本中心。所以，选项D的说法不正确。

【单选题】（2021年）责任成本管理中，关于成本中心表述错误的是（ ）。

A.责任成本是成本中心考核和控制的主要内容

B.成本中心不考核收入，只考核成本

C.成本中心需对成本中心的全部成本负责

D.成本中心指有权发生并控制成本的单位

答案：C

解析：成本中心只对可控成本负责，不负责不可控成本。选项C的表述错误。
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