
第三节 函证

（三）评价回函的可靠性

函证所获取的审计证据的可靠性主要取决于注册会计师设计询证函、实施函证程序和评价函证结果等程序的

适当性。

1.在评价函证的可靠性时，注册会计师应当考虑：

（1）对询证函的设计、发出及收回的控制情况

（2）被询证者的胜任能力、独立性、授权回函情况、对函证项目的了解及其客观性

（3）被审计单位施加的限制或回函的限制

2.通过邮寄方式收到的回函注册会计师需要验证下列信息：

（1）被询证者确认的询证函是否是原件，是否与注册会计师发出的询证函是同一份；

（2）回函是否由被询证者直接寄给注册会计师；

（3）寄给注册会计师的回邮信封或者快递信封中记录的发件方名称、地址是否与询证函中记载的被询证者名

称、地址一致；

（4）回邮信封上寄出方的邮戳显示的发出城市或者地区是否与被询证者的地址一致；

（5）被询证者加盖在询证函上的印章以及签名中显示的被询证者名称是否与询证函中记载的被询证者名称一

致。必要时，注册会计师还可以进一步核对。

【提示】如果被询证者将回函寄至被审计单位，被审计单位将其转交注册会计师，该回函不能视为可靠的审

计证据。在这种情况下，注册会计师可以要求被询证者直接书面回复。

3.通过跟函方式收到的回函注册会计师可以实施以下审计程序：

（1）了解被询证者处理函证的通常流程和处理人员；

（2）确认处理询证函人员的身份和处理询证函的权限；

（3）观察处理询证函的人员是否按照处理函证的正常流程认真处理询证函。

4.以电子形式收到的回函

以电子形式收到的回函，由于回函者的身份及其授权情况很难确定，对回函的更改也难以发觉，因此可靠性

存在风险。

【提示】注册会计师和回函者采用一定的程序为电子形式的回函创造安全环境，可以降低该风险。如果注册

会计师确信这种程序安全并得到适当控制，则会提高回函的可靠性。

当注册会计师存有疑虑时，可以与被询证者联系以核实回函的来源及内容，例如，当被询证者通过电子邮件

回函时，注册会计师可以通过电话联系被询证者，确定被询证者是否发送了回函。必要时，注册会计师可以

要求被询证者提供回函原件。

5.对询证函的口头回复

只对询证函进行口头回复不是对注册会计师的直接书面回复，不能作为可靠的审计证据。在收到对询证函口



头回复的情况下，注册会计师可以要求被询证者提供直接书面回复。

【例-单选题】下列选项中，通常不会影响询证函回函的可靠性的是（ ）。

A.回函的及时性

B.回函包含的限制条款

C.回询证函发出及收回的控制情况

D.被询证者的客观性

答案：A

解析：选项A：回函的及时性可能会影响审计效率，但如果内容真实可信，依然是可靠的。因此，选项A不会

影响，故当选。

6.询证函中的免责条款和其他限制条款

格式化的条款

可能不影响可

靠性

1.提供的本信息仅出于礼貌，我方没有义务必须提供，我方不因此承担任何明示或暗示的责

任、义务和担保

2.本回复仅用于审计目的，被询证方、其员工或代理人无任何责任，也不能免除注册会计师

做其他询问或执行其他工作的责任

限制条款可能使注册会计师对回函信息的完整性、准确性

或可信赖程度产生怀疑。

本信息是从电子数据库中取得，可能不包括被询证

方所拥有的全部信息；

本信息既不保证准确也不保证是最新的，其他方可

能会持有不同意见；

接收人不能依赖函证中的信息。

【提示】在特殊情况下，如果限制条款产生的影响难以确定，注册会计师可能认为要求被询证者澄清或寻求

法律意见是适当的。

【例-多选题】询证函回函可靠性的说法中，错误的有（ ）。

A.被询证者对于函证信息的口头回复是可靠的审计证据

B.询证函回函中的免责条款削弱了回函的可靠性

C.由被审计单位转交给注册会计师的回函不是可靠的审计证据

D.以电子形式收到的回函不是可靠的审计证据

答案：ABD

解析：只对询证函进行口头回复不是对注册会计师的直接书面回复，不符合函证的要求，因此，不能作为可

靠的审计证据。回函中格式化的免责条款可能并不会影响所确认信息的可靠性。如果对电子形式的回函，确

认程序安全并得到适当控制，则会提高相关回函的可靠性。

（四）对不符事项的处理



1.不符事项，是指被询证者提供的信息与询证函要求确认的信息不一致，或与被审计单位记录的信息不一致。

2.注册会计师应当调查不符事项，以确定是否表明存在错报。

3.不符事项可能并不表明存在错报。例如，询证函回函的差异是由于函证程序的时间安排、计量或书写错误

造成的。
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