
第四节  企业经营决策与商业模式分析 

（二）定量决策法  

定量决策法是利用数学模型、量化优选决策方案的决策方法。根据决策条件的确定性划分，定量决策方法一

般分为确定型决策方法、风险型决策方法和不确定型决策方法三类。 

1.确定型决策方法  

确定型决策是指在稳定可控条件下进行决策，只要满足数学模型的前提条件，模型就能给出特定的结果。这

里主要介绍线性规划法和盈亏平衡点法。  

（1）线性规划法。在线性等式或不等式的约束条件下，求解线性目标函数的最大值或最小值的方法。当资

源限制或约束条件表现为线性等式或不等式，目标函数表示线性函数时，可运用线性规划法进行决策。 

（2）盈亏平衡点法。盈亏平衡点法又称为量本利分析法或保本分析法，是进行产量决策常用的方法。该方

法的基本特点是把成本分为固定成本和可变（变动）成本两部分，然后与总收益进行对比，以确定盈亏平衡

时的产量或某一盈利水平的产量。可变成本与总收益为产量的函数。 

盈亏平衡点法有助于企业在决策时确定保本业务量。企业盈亏相抵时的业务量即为保本业务量。  

 

【多选】下列决策方法中，属于确定型决策方法的有（  ）。  

A.线性规划法  

B.盈亏平衡点法  

C.德尔菲法  

D.等概率法  

E.后悔值分析法  

答案：AB  

解析：确定型决策方法有线性规划法和盈亏平衡点法。故选 AB。  

 

2.风险型决策方法  

风险型决策也叫统计型决策、随机型决策，指已知决策方案所需的条件，但每种方案的执行都有可能出现不

同后果，多种后果的出现有一定的概率，即存在着风险。主要有两种方法：（1）期望损益决策法；（2）决

策树分析法 

（1）期望损益决策法。期望损益决策法是通过计算各个方案的期望损益值，并以此为依据，选择收益最大

或损失最小的方案作为最佳评价方案。一个方案的期望损益值是该方案在各种可能市场状态下的损益值与其

对应的概率的乘积之和。 

公式：期望损益值 = ∑该方案在各种市场状态下的损益值×该市场状态发生的概率 

=市场状态 1下的损益值×市场状态 1发生的概率+市场状态 2下的损益值×市场状态 2发生的概率+…+市场

状态 n下的损益值×市场状态 n发生的概率 

运用期望损益决策法进行经营决策的步骤（了解） 

①确定决策目标； 

②预测市场状态，估计发生的概率； 

③充分考察企业的实力，拟订可行方案； 

④根据不同可行方案，计算出收益值或损失值； 

⑤计算各可行方案的期望损益值； 

⑥比较各方案的期望损益值，选择最优可行方案。 

 

【例 1】某企业在下一年拟开发新产品。根据预测估计，新产品市场状况的概率是：畅销为 0.3，平销为

0.5，滞销为 0.2。新产品对应的备选方案有甲方案、乙方案、丙方案三种，每种方案在不同市场状态下的

期望损益值如下表，试采用期望损益决策法判断哪种方案可以使该企业取得最大的收益。 

方案 畅销 平销 滞销 期望损益值 

0.3 0.5 0.2 

甲方案 40 28 20 30 

乙方案 36 36 24 33.6 



丙方案 28 28 28 28 

选择方案的过程 

（1）甲方案期望损益值＝40×0.3＋28×0.5＋20×0.2＝30 

（2）乙方案期望损益值＝36×0.3＋36×0.5＋24×0.2＝33.6 

（3）丙方案期望损益值＝28×0.3＋28×0.5＋28×0.2＝28 

经过比较可以看出，乙方案的期望损益值要高于甲方案和丙方案，企业的经营决策应当选择乙方案。 

 

（2）决策树分析法。决策树分析法是指将构成决策方案的有关因素，以树状图形的方法表现出来，并据以

分析和选择决策方案的一种系统分析法。以损益期望值为依据，比较不同方案的损益期望值，决定方案的取

舍。它是风险型决策最常用的方法之一，适用于分析比较复杂的问题。  

 

【单选】某自行车生产企业要进行风险型经营决策，风险型定量决策的方法有（  ）。  

A.盈亏平衡点法  

B.决策树分析法  

C.线性规划法  

D.后悔值原则  

答案：B  

解析：确定型决策方法包括线性规划法、盈亏平衡点法。风险型决策方法包括决策树分析法、期望损益决策

法。不确定型决策方法包括乐观原则、悲观原则、折中原则、后悔值原则、等概率原则。属于风险型定量决

策的方法的是决策树分析法，故选 B。  

 

3.不确定型决策方法  

不确定型决策是指在决策所面临的市场状态难以确定而且各种市场状态发生的概率也无法预测的条件下所作

出的决策。  

不确定型决策常遵循以下五种思考原则。  

（1）乐观原则（大中取大） 

（2）悲观原则（小中取大） 

（3）折中原则 

（4）后悔值原则 

（5）等概率原则 

（1）乐观原则（大中取大） 

乐观原则是指愿承担风险的决策者在方案取舍时以各方案在各种状态下的最大期望损益值为标准（即假定个

各方案最有利的状态发生），在各方案的最大期望损益值中取最大者对应的方案。 

【例 2】某企业拟开发新产品，有三种设计方案可供选择。因不同的设计方案的制造成本、产品性能各不相

同，在不同的市场状态下的损益值也各异。详见下表。  

方案 畅销 平销 滞销 最大损益值 

Ⅰ 50 40 20 50 

Ⅱ 70 50 0 70 

Ⅲ 100 30 -20 100 

用“大中取大”法选择方案的过程 

① 在各方案的损益值中找出最大者。②在所有方案的最大损益值中找出最大者，即 max{50，70，

100}=100，它所对应的方案Ⅲ就是用该方法选出的方案。 

（2）悲观原则（小中取大） 

悲观原则是指决策者在进行方案取舍时以每个方案在各种状态下的最小值为标准（即假定每个方案最不利的

状态发生），再从各方案的最小值中取最大者为对应的方案。 

仍以例 2 所给资料为例，用悲观原则决策时先找出各方案在各种状态下的最小值。即{20，0，-20}，然后

再从中选取最大值：max{20，0，-20}=20，对应方案Ⅰ即为用悲观原则选取的决策方案。该方案能保证在最

坏情况下获得不低于 20 单位的收益，而其他方案则无此保证。 



方案 畅销 平销 滞销 最小损益值 

Ⅰ 50 40 20 20 

Ⅱ 70 50 0 0 

Ⅲ 100 30 -20 -20 

仍以例 2 所给资料为例，用悲观原则决策时先找出各方案在各种状态下的最小值。即{20，0，-20}，然后

再从中选取最大值：max{20，0，-20}=20，对应方案Ⅰ即为用悲观原则选取的决策方案。该方案能保证在最

坏情况下获得不低于 20 单位的收益，而其他方案则无此保证。 

（3）折中原则。决策者既非极端的保守者，也非极端的冒险者，而是在介于两个极端的某一位置寻找决策

方案，即折中原则。步骤如下：  

①找出各方案在所有状态下的最大值和最小值；  

②决策者根据自己的风险偏好程度给定最大值系数ɑ（0＜ɑ＜1），最小值的系数确定为（1-ɑ）。ɑ也叫乐观

系数，是决策者乐观程度的度量。  

③用给定的α和各方案对应的最大、最小期望损益值计算各方案的加权平均值。  

④取加权平均值最大的损益值对应的方案为所选方案。  

折中原则的计算公式如下：  

加权平均值 = 最大值×乐观系数 a + 最小值×（1 − a） 

仍以例 2 所给资料为例，计算各方案的最小值和最大值。设决策者给定最大值系数α＝0.75，最小值系数

即为 0.25，各方案加权平均值如下： 

方案 最小损益值 最大损益值 加权平均值（α=0.75） 

Ⅰ 20 50 42.5 

Ⅱ 0 70 52.5 

Ⅲ -20 100 70 

Ⅰ：20×0.25＋50×0.75＝42.5 

Ⅱ：0×0.25＋70×0.75＝52.5 

Ⅲ：（－20）×0.25＋100×0.75＝70 

取加权平均值最大者：max{42.5，52.5，70}＝70，它所对应的方案Ⅲ即为最大值系数α＝0.75 时用折中原

则选取的方案。 

【注意】用折中原则选择方案的结果，取决于反映决策者风险偏好程度的乐观系数的确定。如果α取 0.2，

1-0.2＝0.8，方案的选择结果是Ⅰ而非Ⅲ 。 

当α=0 时，结果与悲观原则相同；当 α=1时，结果与乐观原则相同。这样，悲观原则与乐观原则便成为

折中原则的两个特例。  

（4）后悔值原则。 

后悔值原则是用后悔值标准选择方案。后悔值指在某种状态下因选择某方案而未选取该状态下的最佳方案而

少得的收益。  

用后悔值原则选择方案的步骤如下： 

①计算期望损益值的后悔值矩阵，方法是用各种状态下的最大损益值分别减去该状态下所有方案的期望损益

值，从而得到对应的后悔值。后悔值公式如下：  

后悔值 = 某种市场状态下的最大损益值 − 该状态某方案对应的损益值 

②从各方案中选取最大后悔值  

③在已经选出的最大后悔值中选取最小值，对应的方案即为用最小后悔值法选取的方案。  

仍以例 2 所给资料为例，用后悔值原则的选择步骤 

方案 畅销 平销 滞销 

Ⅰ 50 40 20 

Ⅱ 70 50 0 

Ⅲ 100 30 -20 

①选出每一种市场状态下的最大损益值 

根据表格数据选择出三种状态下的最大损益值分别为“畅销（100）、一般（50）、滞销（20）”。 

②计算后悔值 



用每一种市场状态下的最大损益值减去该种市场状态下的各方案的损益值，具体如下表所示。 

方案 畅销 平销 滞销 

Ⅰ 100-50=50 50-40=10 20-20=0 

Ⅱ 100-70=30 50-50=0 20-0=20 

Ⅲ 100-100=0 50-30=20 20-（-20）=40 

③从各方案中选取最大后悔值 

方案 畅销 平销 滞销 

Ⅰ 50 10 0 

Ⅱ 30 0 20 

Ⅲ 0 20 40 

④从最大后悔值中选取最小值 

选择最大后悔值最小的方案为最优的方案。根据上表计算结果可知方案Ⅱ的最大后悔值“30”是最小的，因

此选择方案Ⅱ为最优的方案。所以方案Ⅱ为最佳方案。 

（5）等概率原则。等概率原则是指无法确定某种市场状态发生的可能性大小及其顺序时，可以假定每一市

场状态具有相等的概率，并以此计算各方案的损益值进行方案选择。假设各种方案产生的概率相同，通过比

较每个方案的损益值的平均值来进行方案的选择。  

在利润最大化目标下，选择平均利润最大的方案；在成本最小化的目标下，选择平均成本最小的方案。其计

算公式如下：平均值 =（损益值 × 
1

𝑛
）（n 为市场状态的种类） 

仍以例 2 所给资料为例，各方案有三种状态，每种状态的概率为
1

3
，各方案的平均值为： 

方案Ⅰ：50×
1

3
＋40×

1

3
＋20×

1

3
=

100

3
 

方案Ⅱ：70×
1

3
＋50×

1

3
＋0×

1

3
 =40 

方案Ⅲ：100×
1

3
 +30×

1

3
 +（-20）×

1

3
 =

100

3
 

所以选择方案Ⅱ。 

缺点：按照等概率原则进行决策，在于将结果建立在平均分配的基础上，必然与实际情况产生偏差，往往会

给组织活动带来不利影响。 


